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从业人员：家政队伍走向职业化

“新房开荒要清理装修废
料，光地面就得擦三四遍，一天干
下来腰都直不起。”今年57岁从
事保洁工作十余年的李阿姨刚做
完一单业务，一脸疲惫地告诉记
者，她平时和丈夫在工地上做小
工，没事时两人一起做保洁，每人

50元一小时。但这种“游击队”
式的工作状态让李阿姨很不安：

“收入不稳定，全靠老客户介绍，
要是能加入正规公司，工资低点
也能接受，但很多公司不招我们
这样年龄大的。”

与李阿姨不同，22 岁的小

黎则代表了家政行业的新生力
量。大学毕业后，小黎找工作
多次碰壁，一次偶然机会接触
到月嫂这个工作，她抱着“先找
个工作试一试”的心态应聘了
达城一家政公司的月嫂。经公
司专业培训，她顺利拿到“母婴

护理师”职业资格证书，成为一
名月嫂。“工作包吃住能攒下
钱，客户也很友好。”小黎很快
适应了新角色，小儿推拿、宝宝
辅食、月子餐、产后康复等她都
做得游刃有余，高薪也让她对
这份工作充满了认同感。

雇主需求：侧重专业度与信任感

记者调查发现，目前家政
服务主要通过中介公司、熟人
推荐和线上平台三大渠道获
取。在渠道选择上，市民更倾
向于“熟人推荐+正规平台”的
组合方式，其中“熟人推荐”因
具备更高的信任度而更受青
睐。在选择家政服务人员上，
持证上岗、身体健康已成为许
多家庭的首要考量因素，其次
才是价格。家住南城的王女士
去年通过抖音APP聘请了达城
一家政公司的月嫂，她表示，服

务人员的专业资质和健康状况
是她最看重的，其次则是售后
保障。“之前请过一位月嫂，工
作期间经常玩手机，也不注重
卫生，向家政公司反映后才换
了人。”

随着生活需求多样化，不
少家庭对家政服务的要求已从
基础保洁向多元化延伸。“从长
期来看，市场对住家保姆和育儿
嫂的需求更稳定，客户尤其注重
服务的标准化。”达州伍贰零家
政公司负责人向玉英介绍，除了

常规保洁服务外，病患陪护、老
人和小孩的生活照料等定制化
服务订单在逐步增加。

从消费人群来看，向玉英
指出，达州的市场与全国趋势
基本一致，26 至 40 岁的中青年
群体是家政服务的绝对消费主
力，占比超五成。“中等收入家
庭则为消费主体，这部分人群
要么因职场压力无暇打理家
务，要么需要照顾老人和孩子，
对保洁、陪护等服务的需求较
为迫切。”向玉英说道。

然而，家政市场服务的规
范性与保障仍存在一些问题。
市民李先生就曾遇到保洁员临
时加价、服务质量打折扣的情
况。“希望能有更透明的价格体
系，出了问题也有明确的维权
渠道。”李先生告诉记者，他曾
在抖音APP上团购了3小时150
元的深度保洁套餐，结果服务
时长延长至7小时，变相多收了
费用，让他感到不划算。由于
是通过网络平台购买，他也不
清楚如何投诉。

行业升级：政策护航“提质扩容”

面对供需两端的诉求，达州
正通过政策引导推动家政行业
规范化发展。记者从达州市商
务局获悉，我市家政服务业发展
迅速，在满足家庭需要和吸纳劳
动力就业方面发挥了重要的作
用。2024年，全市家政服务企业
约473户，个体经营户约287户，
主要提供家庭清洁、居家养老、
母婴护理等服务，从业人员4万
余人，年营业额约19.2亿元。现
培育出“宕渠护工”“巴山妹子”

“达县幺妹”“鼎小妹”等10个优

质家政类劳务品牌，其中“宕渠
护工”“巴山妹子”跻身“川字号”
特色劳务品牌，政府对成功创建
的品牌给予最高 20 万元奖补。
10个“巾帼家政进社区”试点社
区的落地，让居民在家门口即可
享受优质服务。

从“游击队”到“正规军”，
从“拼价格”到“比专业”，达州
家政市场的变迁折射出民生需
求的升级。随着技能培训的深
化、品牌建设的推进和政策保
障的加强，这个“小行业”正托

举起“大民生”，让从业人员更
体面、消费者更放心。

针对消费者遇到“价格不透
明”“服务人员资质不清楚”“过
度营销”等问题，家政公司或平
台推诿扯皮，维权被动的情况，
达州市保护消费者权益委员会
给出五大“避坑”提示：优先选择
证照齐全的本地家政公司或有
备案的线上平台，务必核查服务
人员身份证、健康证、技能证，拒
绝“无照经营”“低价引流”的陌
生服务；明确服务项目、收费标

准、违约责任，尤其要写清“特殊
时段加价规则”“物品损坏赔偿
方案”“人身意外处理方式”，杜
绝“口头约定”；服务前拍摄房屋
内物品状态，服务中及时记录问
题，妥善保存合同、付款凭证、聊
天记录，为后续维权留存依据；
理性判断预付式消费，避免一次
性充值大额资金，降低资金风
险；服务结束后如实评价，遇到
侵权问题可拨打12315热线，或
向达州市消委会投诉。
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从 到

达州家政服务的进阶之路

“以前觉得请保洁是件

很奢侈的事，现在保洁每月

固定做两次，省心又省时，

这项服务已成为我家的‘刚

需’。”达城市民李女士告诉

记者，随着生活节奏加快，近年来，她身边不

少家庭都陆续接受了专业的家政服务。

近日，记者走访达城家政市场，发现“一

老一小”照护、全屋保洁等需求持续攀升。

家政从业人员职业化转型加速的同时，家政

行业价格不透明、服务资质模糊等问题也随

之而来。

家政护工边给老人做推拿边聊天家政护工边给老人做推拿边聊天
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