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用“耐心、细心、真心”
为钥匙解群众心结

社区民警的工作中，矛盾
纠纷调解是“必修课”。家长里
短的摩擦、邻里之间的隔阂，若
处理不当，小矛盾可能埋下大
隐患。刘燕深知这一点，因而
以“耐心、细心、真心”为钥匙，
打开群众心结。

辖区居民罗先生曾多次来
电投诉，楼上住户黄先生家发
出的生活噪音严重影响其正常
休息。接到投诉后，刘燕先通
过电话沟通摸清双方诉求，再
上门走访核实情况。起初，罗
先生和黄先生抵触情绪强烈，
互不相让。刘燕先与两人分别
交谈，缓解他们的对立情绪，再
次组织双方见面调解。

在刘燕的引导下，罗先生
和黄先生终于心平气和地开始
交流，了解到对方的实际情况
后，都表示愿意退一步，矛盾就
此化解。随后，罗先生还特意
通过 12345政务服务热线，表达
对刘燕的感谢。

刘燕记忆中，一桩婚姻纠
纷格外令人揪心。辖区居民李
某与丈夫黄某结婚多年，育有
两子。但长期的夫妻不和，让
痛苦不堪的李某多次轻生，幸
被及时救回。刘燕主动介入，
与通川区人民法院的法官一同
庭外协调。从家庭财产分割到
子女抚养权归属，刘燕耐心倾
听双方诉求，反复沟通协商，黄

某最终同意在离婚协议书上签
字，协议当场生效。离婚后，李
某跟随母亲离开达州，开启新
的生活。

为更高效地化解矛盾，朝
阳派出所成立“燕妹调解工作
室”，刘燕是工作室的核心力
量。她将调解经验总结提炼，
用群众听得懂的语言、接受得
了的方式，把矛盾化解在萌芽
状态，让“有事找燕妹”成为辖
区居民的共识。

“线上+线下”群众随时
能找到她

“社区民警接触最多的就
是群众，他们找我们反映问题、
寻求帮助，都是对我们的信任
和考验。”这是刘燕常挂在嘴边
的话。她始终坚信，对待群众
要有真心、有爱心，多想想群众
的难处，实实在在地磨嘴、跑腿
才是解决问题的捷径。

日前，刘燕在入户走访中，
了解到辖区居民廖阿姨儿子王
某是聋哑人，儿媳生下女儿后
便返回外省，一直杳无音讯。
如今王某的女儿已经 10 岁，家
中老人常年生病，生活十分困
难，却因资料不全难以享受相
关扶助政策。

了解情况后，刘燕立刻联
系龙爪塔社区分管民政的委
员，咨询相关政策，得知王某一
家符合事实无人抚养儿童补贴
申请条件——王某及其妻子均
为聋哑人，属重残范畴。但王
某妻子已离家十年，相关资料
无从查找，导致申请受阻。

功夫不负有心人。刘燕一

边帮助老人查找留存的相关凭
证，一边协调出具必要证明，随
后带着廖阿姨前往龙爪塔社区
办理申请手续。王某女儿的补
贴申请近日获批，每月都能领
到补贴。

帮扶特殊家庭，解决实际
困难，只是刘燕践行初心的一
个缩影。在她心中，群众的事
没有大小之分，无论是关乎生
计的政策落实，还是影响成长
的少年迷途，都值得全力以赴。

为更好地服务群众，刘燕
将自己的警务微信号张贴在辖
区显眼位置，在学校开展法治
课堂时，也主动向师生分享二
维码。如今她的警务微信有
1800名好友，加了25个微信群，
不论是深夜还是周末，只要群
众有需求，她都会及时回应。
她用这种“线上+线下”的方式，
成为群众随时能找到的“身边
人”。

用“婆婆嘴”“铁脚杆”
织密反诈防护网

“基层工作繁杂多样，尤其
是反诈工作，直接关系到群众
的 财 产 安 全 ，容 不 得 半 点 马
虎。”刘燕把反诈宣传作为重点
工作，用精准劝阻、定向宣讲，
为群众筑牢财产安全防线。

一天，晨会刚结束，派出所
接到预警线索——辖区潘阿姨
可能遭遇电信诈骗。刘燕立刻
驱车赶往潘阿姨所在的门市，
进门后说明情况，仔细查看潘
阿姨手机中的可疑APP、微信聊
天记录、银行卡近期转账明细
以及抖音平台客户沟通记录，

逐一排查风险点。
“阿姨，这些陌生APP不能

随便下载，转账前一定要跟家
人商量！”刘燕结合近期高发的
诈骗案例，耐心向潘阿姨讲解
诈骗分子的作案手法，反复强
调防范要点，直到潘大姐彻底
醒悟。同时，刘燕还特意告知
其家人，提醒他们共同做好预
警防范，形成家庭反诈合力。

“宣传反诈，必须要有一张
‘婆婆嘴’和一双‘铁脚杆’。”刘
燕说，同样的话，对年轻人讲一
遍，对老年人可能就得讲十遍，
还得用他们能听懂的例子。

此外，针对不同人群的诈
骗高发特点，刘燕精准施策开
展宣传。她发现“宝妈”群体是
电信诈骗的高发人群，便在社
区开设“警察妈妈进课堂”，专
门针对刷单返利、虚假购物、虚
假投资、网络交友等常见诈骗
类型，结合真实案例开展定向
科普，让“宝妈”们掌握反诈技
巧。此外，她还通过微信群推
送反诈知识、在辖区单位张贴
海报、向商户和过往群众发放
宣传手册等方式，让反诈意识
深入人心。

近年来，朝阳派出所持续
推进“两队一室”警务机制改
革，通过综合指挥室统一调度、
社区警务队下沉防控、案件办
理队快速打击，实现警务运行
效能和辖区治安水平双提升。

“我从被动接警变成了主动服
务。现在我能真正沉入到社
区，把问题和矛盾化解在萌芽
里，工作更靠前了，也更高效
了。”刘燕说道。（受访者供图）

□见习记者 王刚

警务微信有1800名好友，25个微信群

她是群众随时能找到的“身边人”
在通川区朝阳派出

所辖区，“90后”社区民

警刘燕，像一只勤谨的

燕子，每日穿梭在街巷

楼栋间。从初来时居民

口中客气的“刘警官”，

到如今脱口而出的“小

刘”，称呼转变的背后，

是这只“燕子”日复一日

用温暖“燕语”沟通民

情、用坚实脚步丈量责

任的真诚付出与不懈努

力。

刘燕给过往群众发放宣传手册刘燕给过往群众发放宣传手册。。
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