
找准病因 综合治涝

2023年夏，达州中心城区连续
遭遇强降雨，四季花城、广电大厦
等路段均出现内涝积水，严重影响
市民安全出行。为有效解决城市
内涝问题，达州市立足“安全、环
保、防汛”三大目标，找准城市内涝
病因，综合施策解决问题。

经全面摸排和系统研判，达州
市城管执法局牵头制定《中心城区
城市内涝综合治理工作方案》，通
过加深、拓宽河道，增设雨水篦子，
管网更新等措施，实施万家河明渠
及暗涵治理、四季花城和广电大厦
排水管网改造工程。

上 述 工 程 项 目 总 投 资 3360
万，于 2024年 4月开工，2024年 11
月全部完工。其间，2024年 6月完
成主体工程，经受住小时降雨强度
最高 60 毫米考验，万家河全线未
再出现内涝现象，根本上解决了四
季花城和广电大厦内涝问题，兑现
城市“不再看海”承诺。

如今，经过大力整治，万家河
面貌焕然一新。河水清澈见底，岸
边绿树成荫，鸟语花香，曾经的恶
臭味消失不见，昔日的伤心河成为
了群众的幸福河，市民徜徉河道
旁，幸福感得到极大提升。重生的
万家河成为城市的生态明珠，承载
着人们对美好生活的向往与追求，
见证着人与自然和谐共生的美好
篇章。

公厕优化 提质增量

小厕所大民生，小空间大文
明。为更好地提升城市形象，服务
广大市民，市城管执法局以“精”为
目标，以“细”为抓手，致力公厕提
质增量、服务拓展、监管高效，全力
提升群众的获得感、幸福感、安全
感。

精心绘制公厕蓝图，提升公厕
质量数量。按照“统一规划、合理
布局、环境协调、功能完善、卫生安
全”原则，以补量、提质为重点，致
力公厕设施配置功能齐备、排污规
范。2024 年来，新建公厕 7 座，改
建公厕 12 座，采购车载式移动公
厕 2座。截至目前，中心城区环卫
直管公厕有109座。

用心拓展公厕服务，提升群众
幸福感。针对残疾人、老年人、妇
幼等特殊群体，因地制宜进行公厕
升级改造，增补无障碍设施及第三
卫生间，打造“爱心驿站”公厕 18

座，为一线户外工作者提供冷可取
暖、热可纳凉、渴可喝水、累可歇脚
的休憩场所。24小时开放公厕 19
座，根据实际继续大力推进 24 小
时开放公厕，切实方便市民如厕。

专心推进监管，提升公厕环境
形象。严格落实《达州市中心城区
公厕管理考核管理办法》，按照“四
净三无两通一明”标准开展精细化
管理及服务作业，增加保洁消杀频
率，公厕保洁人员不间断巡回保
洁。落实专人加强中心城区环卫
直管公厕督查，加强行业公厕业务
指导，今年累计上报修补墙砖、指
示牌等公厕设施设备6100余次。

数字赋能 精管善治

数字升级强化协同共治。市
城管执法局优化升级数字城管系
统，通过视频融合分析、处置网格
划分方式，推动案件自动采集、自
动派遣。建立车巡+无人机飞巡+
AI智巡+人巡综合巡查体系，保障
城市管理部件和事件信息全方位、
高效率采集效果。截至目前，城市
管理信息化覆盖率 100%，通过综
合巡查体系日均采集推送案件200
余件。

科技赋能提升管理质效。依
托智慧执法系统，开展日常巡查、
指挥调度，实现执法队伍扁平化管
理。积极探索非接触式执法，通过
建设智能视频喊话音柱、开展无人
机空中巡查等方式，远程发现、劝
阻违规行为。截至目前，已建设智
能视频喊话音柱 20 个，无人机远
程发现建筑垃圾、违法建设等问题
线索22个。

精细管城提升服务水平。运
行“市民随手拍网上办”平台拓展
公众参与渠道，通过一键上传、一
键交办，及时解决公众诉求；打造

“互联网+公厕”模式，推广“一键
寻厕”微信小程序，通过对公厕统
一编号、统一标识、统一归档，为群
众查找附近公厕提供了便利。今
年以来，“市民随手拍网上办”诉求
办结率100%。

治水为民 向绿而行

两年来，达州把强化顶层
设计与高效执行相结合，构
建了运转顺畅、协同有力
的治污攻坚工作体系。

加强组织领导。
达州成立了由市委、

市政府主要领导挂帅的攻坚领导
小组，实行“周调度、月通报、季考
核”工作机制。市人大、市政协全
程监督、鼎力支持，有力保障了治
理工作有序推进。

完善规划体系。达州编制完
成中心城区“1+4”专项规划，系统
集成地下管线综合规划及排水、供
水、电力、燃气等专项内容，为科学
治污、精准治污提供了规划指引和
空间支撑。

落实资金保障。统筹实施攻
坚项目 100个，总投资 68.49亿元，
积极争取超长期特别国债、中央预
算内资金等共计 14.15 亿元，有力
保障了项目顺利推进。

为构建覆盖全面、运行高效、
调控精准的基础设施系统，达州将
污水治理作为提升城市功能的关
键环节。

系统完善管网设施。大力弥
补历史欠账，积极推进污水管网新
建、改造与修复工程，累计新改建
雨污管网 990公里，整治病害管网
43公里，推动中心城区污水集中收
集率从 33%提升至 70%。同步实
施12项工程，完成8个城市内涝点
整治，基本实现“小时降雨 60毫米
不发生内涝，超标准降雨 2小时内
排干”的目标。

显著提升处理能力。新建、扩
建及提标改造城镇污水处理厂 37
座，全市日均污水处理能力由 42
万吨提升至 70.5 万吨。第三污水
处理厂建成投运，标志着全市污水
处理体系实现质的飞跃，有效支撑
了城市中长期发展需要。

推进智慧化监管。实现对 10
个城市（县城）污水处理厂、143座
建制镇污水处理厂的在线监测；完
成 14公里综合管廊、52公

里雨污管网和 9 个涵洞监测设备
安装，实时监控 710个管网节点与
设施，为水环境长效管理提供了智
能化支撑。

在治污攻坚新格局下，达州的
城市生态品质和宜居水平持续提
升，“河畅水清、岸绿景美、人水和
谐”的目标也更加清晰。

流域水质明显改善。万家河、
狮子河、魏家河等城市内河黑臭现
象基本消除，河道水质稳步提升，
监测断面水质稳定达到Ⅲ类及以
上标准，成为市民休闲游憩的亲水
空间。

有效控制污染排放。16 个主
城区污水溢流口动态清零，5个县
城污水直排和溢流问题得到有效
治理。魏兴污水处理厂（二期）等
重点项目投用，成功解决了环保督
察反馈难题。

促进资源循环利用。全面提
标污水处理厂出水水质，积极推广
再生水用于城市杂用和生态补水，
提升了水资源战略储备与循环利
用水平。同步建立污泥处置全流
程联单制度，实现污泥无害化处理
率 100%，为“无废城市”建设奠定
了坚实基础。
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近年来，达州以“人民城市人民建，人民城市为
人民”为导向，深耕精细管城之道，聚焦内涝治理、公
厕提质、数字赋能、水环境改善等民生关键领域，以
系统思维破题、以精准举措发力、以科技手段增效，
用一项项实打实的治理成果破解城市发展痛点，回
应群众迫切诉求，让城市更具韧性、更有温度，绘就
出一幅宜居宜业、人城和谐的高质量发展新画卷。

达州：精细管城 管城为民

城市运行管理服务平台培训。

达州新建的公厕。

达州第三污水处理厂达州第三污水处理厂。。


