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本 报 讯 （通 讯
员 熊娟） 近年来，市
产业发展公司始终将
12345 热线作为倾听民
生、畅通民意的重要渠
道，积极探索实施“四步
工作法”，推动热线工单
响应更及时、办理更扎
实、服务更暖心。

该 公 司 制 定 了
《12345 政 务 服 务 便 民
热线工作管理办法》，
明确各层级职责分工，
办理环节时限标准、让
办理流程更加清晰明
了。选用经验丰富、协

调能力强的人员专职
负责热线办理，加强政
策学习和业务培训，及
时回应群众咨询，定期
梳理高频热点问题，不
断提升服务精准度和
群众满意度。同时，建
立诉求预警机制，通过
对热线数据动态分析，
对重复反映 2 次以上或
累计超 5 次的工单，立
即启动预警程序，推动
问题加速处理。

该 公 司 还 严 格 审
核回复内容，杜绝结果
不实、空话套话现象，

办理过程中主动联系
诉 求 人 ，了 解 真 实 期
望，确保沟通到位、处
理到位、反馈到位，提
升办理实效。每日还
安排专人跟踪临期工
单，及时催办提醒，对
推诿拖延、应办不办的
责任部门实行“黄牌”
提醒、“红牌”警告，切
实提高响应率与办结
率。

截至目前，该公司
的热线回复率 100%，群
众满意率100%。

设施农用地养殖动物
有无限制种类？

大竹县居民廖先生咨询：我打算
用设施农用地养殖观赏龟之类的动
物。我想问一下，我省设施农用地养
殖动物有无限制种类？
大竹县农业农村局回复：经我局

农田建设股核实，四川省对设施农用
地使用的养殖动物种类未作限制性规
定。如你计划养殖观赏龟，需注意以
下事项：1. 确保养殖苗种来源合法。
2.若涉及国家保护龟类，需依法向省
级渔业主管部门申请办理《水生野生
动物驯养繁殖许可证》。该许可证的
核发需满足特定的场地、技术、物种来
源等法定条件。

南城国际西区车位
何时能办产权证？

达川区居民李先生咨询：我在南
城国际西区地下车库买了车位，并缴
纳了税费及大修基金，已一年多了还
没有办产权证。我想问一下，这里的
车位何时能办产权证？
达州市自然资源和规划局回复：

2023年，达州市不动产登记中心为南
城国际西区地下车库办理了首次登记
业务，该项目地下车库具备办理分户
转移登记条件，现开发企业正在申请
为业主办理车位的分户转移登记。请
你尽快与开发企业联系，提供身份证、
购房合同、完税凭证等资料，委托开发
企业为你办理车位分户转移登记。若
开发企业委托你代为申请办理，你可
以携带开发企业的不动产权证（总
证），加盖开发企业公章的营业执照、
申请书和授权委托书，身份证及婚姻
关系证明、车位购买合同、测绘图、税
费缴纳凭证等材料，自行前往达州市
不动产登记中心达川区办证点申请办
理。

居民养老保险
能否补缴15年的差额保险？

达川区居民谢先生咨询：我是达
川区石桥镇人，我的母亲 2026 年 11
月满60岁，以前一直缴纳的是200元
的居民养老保险标准，今年提档到
6000 元。我想问一下，居民养老保
险能否补缴15年的差额保险？
达川区石桥镇人民政府回复：你

母亲可于明年 10 月携带本人身份证
到达川区石桥镇便民服务中心社保窗
口进行该业务的办理，届时可以补缴
15年的差额养老保险。

12 月 2 日，渠县航
运三汇客运公司副经
理谢阳接受记者采访
时解释称，渡船每人次
0.5 元的收费已经执行
20 多年了。此前过河
的人多、客流量大，然
而今年 7 月，三汇州河
大桥通车后客流量锐
减。

“我们现在连给员
工发放基本工资都很困
难！”谢阳说，自三汇州
河大桥通车后，渡河客
流量至少比原来少了一
多半。同时，由于油价
上涨，各种船舶配件价
格居高不下及安全经费
投入较大等，大大增加
了水路渡运成本，不仅

职工工资无法保障，企
业也难以生存。该企业
根据渠县相关文件精
神，全面放开水路客运
船只过河费收费标准，
实行市场调节价，自主
确定收费标准。

谢阳称，该企业根
据市场供求状况，延伸
服务质量等因素，将此
情况报渠县交通运输
局备案，同意对过河收
费 标 准 做 适 当 调 整 。
今年国庆节收假后，该
企业将原来渡河每人
次 0.5 元涨到每人次 1
元，开收渡时间调整为
6 时至 21 时 40 分，其中
夜班时间为 17 时 30 分
至 21时 40分，每人次收

费 2 元，并对本次调价
进行了公示。

记者随后又联系了
渠县港航事业发展中
心，该中心安运股张姓
工作人员告诉记者，三
汇渡船船员私自乱收
过河费情况属实。县
港航事业发展中心已
对当日船员私自调整
过河费用进行了批评
教育，要求其端正服务
态度，严格执行渡运价
格规定。该工作人员
表 示 ，尤 其 是 夜 班 时
间，即使搭载一名乘客
过河，也要按照公示的
价格严格执行，不得随
意乱涨价。

□见习记者 罗丁山

市产业发展公司实施“四步工作法”
12345热线回复率100%、群众满意率100%

渡船费5角变30元 渠县三汇渡船任性涨价？
部门：即使一人过河，也要按公示价格执行

近日，渠县三汇镇居民何先生致电达州晚报民生热线

2382258反映，称三汇镇石盘渡口至北坝渡口客运船随意涨

价，由原来每人次0.5元涨到1元，夜班时间每人次收费2元；

有时船员还以收渡、过河人数少为由，要以包船过河的方式收

费10元，有时还溢价到20至30元，希望有关部门加强监管。


