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本 报 讯 （记 者 刘 继
霞 摄影报道） 为切实保障
人民群众对医疗保障工作的知
情权、参与权和监督权，近日，
达州市医疗保障局开展了2025
年“政务开放日”活动，邀请了
20余名人大代表、政协委员、群
众代表及媒体记者走进医保服
务一线，通过一场“看得见、听
得到、摸得着”的政务体验之
旅，零距离感受医保工作，沉浸
式体验便民举措，面对面共话
服务提升。

活动首站来到了宣汉县蒲
江街道洋烈社区卫生服务室，受
邀代表们实地了解了医保服务
向偏远山区延伸的落实情况，现
场感受了参保信息查询、“两病”
结算等服务“家门口”就能办的
服务场景。

在随后来到的达州市医疗
保障事务中心，科技赋能医保服
务的成果让代表们眼前一亮。

“‘达小保’你好，我想了解一下
异地就医直接结算的条件。”政
务服务大厅内，代表们争相与医
保AI明白人“达小保”对话。面
对大家提出的各类医保政策疑
问，AI 机器人“达小保”反应迅
速、回答精准，赢得现场一致好

评。在医保反欺诈大数据监测
中心，医保智能场景监控系统实
时更新数据，及时预警异常费
用、违规行为，让大家对医保基
金“全程监管、精准防控”有了更
清晰的认知。

最后一站来到通川区凤西
街道五里店社区医保服务站。
作为一个“开在小区楼下”的基
层医保服务站，配置了参保缴
费、待遇申领、“两病”档案管理、
政策宣讲、家庭医生服务等多项
功能，切实将便民服务落到实
处。

本次活动不仅是“请群众
看”，展现医保部门的工作职能、
服务举措和创新成果，更是“听
群众说”，在活动中安排了医保
业务骨干担任“流动讲解员+意
见收集员”，边走边讲、边看边
问，现场解答疑问、收集建议，实
现“参观中交流、交流中改进”。

据介绍，近年来，达州市医
保局在优化服务、强化监管、创
新举措上持续发力，打造“15分
钟医保服务圈”，让群众能在“家
门口”直办医保服务，业务办理
更便捷；构建部门协同监测体
系，实现医保基金总额支出、住
院率、住院人次、检查费用占比、

药品费用等数据下降，落实“真
患者、真诊疗、真结算”，切实守
护群众“看病钱”“救命钱”。市
医保局相关负责人表示，下一
步，该局将持续以政务公开为契
机，广泛听取群众意见，不断升
级医保服务举措、拓展数字化服
务场景、强化政策宣传解读，让
医保政策更贴心、服务更暖心、
监管更安心。

请群众看 听群众说

市医疗保障局开展2025年“政务开放日”活动

本报讯 （通 讯 员 洪
玥 摄影报道） 为深入推进
健康校园建设，培养学生自主
健康管理意识，近日，达州市疾
控中心组织专业力量走进通川
区第一小学，开展“体重管理
年”健康促进行动之“童享健
康”志愿服务活动。活动围绕

“科学管理体重，远离超重肥
胖”主题，为小学生上了一堂生
动实用的健康科普课。

考虑到小学生的认知特
点，市疾控中心的工作人员摒
弃枯燥说教，采用图文动画、实
例对比等方式，生动阐释超重
肥胖对成长的潜在影响，系统
讲解“食物多样、吃动平衡”的
核心原则，指导孩子们在日常
场景中如何识别高油高糖食
品、合理规划三餐、保证每日运
动，将健康知识转化为可操作
的生活习惯。

活动还设置了随机抽问与
有奖竞答环节，围绕膳食搭
配、运动建议等知识点展开趣
味互动。学生们踊跃参与、积

极应答，在轻松热烈的氛围中
进一步强化了对“每天锻炼一
小时”“少喝含糖饮料”等健康
倡议的理解，实现了知识入脑
入心。

市疾控中心相关负责人表
示，通过健康促进行动进小学

开展精准科普，不仅提升了儿
童自身的健康素养，也有助于
带动家庭、学校共同关注儿童
体重问题，逐步构建“社会—学
校—家庭”联动的健康促进体
系，为儿童青少年身心健康发
育奠定坚实基础。

本报讯 （通讯员 刘杰中） 近
日，由达州市卫健委、达州市计生协主
办，大竹县卫健局、大竹县计生协承办
的“川渝合作・健康同行”健康教育系
列活动在大竹县举办。来自重庆万州
区、开州区、梁平区、垫江县及达州市
各县（市、区）的计生协负责人、健康专
家，与大竹县各界代表共同见证活动
启动，搭建起川渝跨区域健康宣传合
作交流的桥梁。

启动仪式上，来自川渝两地的计生
协负责人、健康专家围绕人口发展、新
型婚育文化等热点话题进行深入探讨，
进一步凝聚共识，明确合作方向。

启动仪式结束后，川渝专家分赴白
塔街道办事处、大竹县职业中学等地，
针对不同人群需求开展健康讲座，内容
涵盖慢性病防控、艾滋病防治、孕期心
理疏导等民生热点，更聚焦青少年身心
健康与青春期成长等校园关切。

据介绍，此次活动作为川渝计生协
系统协同合作的生动实践，旨在积极探
索创新合作模式与机制，通过专家资源
互联互通实现优势互补，为毗邻地区群
众提供更加优质、高效、便捷的医疗卫
生和计划生育服务。
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市疾控中心“童享健康”志愿服务走进通川区一小
“川渝合作・健康同行”健康
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