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店员忙着分拣衣服店员忙着分拣衣服。。

订单量翻倍增长
洗衣店忙到“连轴转”

冬季来临，气温走低，市民
纷纷换上厚重衣物，洗衣店也随
之迎来“订单爆发期”。在西外
的一家品牌连锁洗衣店，前台货
架上整齐堆放着待洗的衣物，店
员正忙着分拣、扫码、标注清洗
要求。

“从 11 月初开始，订单就明
显多了起来，现在每天收的衣物
是淡季的两倍多，最快也要四天
才能取到清洗好的衣服。”该店
负责人王先生告诉记者，旺季期
间，店员每天从早上 9 点忙到晚
上8点，中午都没有休息时间。

记者在店内看到，待洗的衣
物以羽绒服、大衣、羊毛衫、羊绒
外套为主。“冬天的衣服又厚又
重，自己洗不仅费力，还洗不干
净，容易损伤面料，送到洗衣店
专业清洗更放心。”正在取衣的
市民张女士说，她每年冬天都会
把厚重衣物全部交给洗衣店清
洗，既省心又能延长衣物使用寿
命。

在西外另一家洗衣店，店主
李女士同样忙得不可开交。她
介绍，洗衣店主要服务周边居
民，旺季期间日均订单量从淡季

的一二十件增至五六十件，其
中，年轻人是主要消费群体。“年
轻人工作忙，没时间打理，都愿
意花钱买方便。”李女士说。

记者发现，虽然是消费旺
季，但各洗衣店的收费标准与往
年基本一致，没有明显上涨。部
分洗衣店还推出了优惠活动，如

“充值送金额”“多件衣物打折”
等，吸引市民消费。“旺季虽然订
单多，但我们不会随意涨价，通
过提高效率、优化服务来提升盈
利空间。”李女士表示，稳定的价
格能赢得客户的信任，有助于长
期经营。

旺季跨度达半年
多重因素推动消费需求

记者采访了解到，达城洗衣
店的旺季并非短期现象，而是从
每年11月持续至次年5月，跨度
长达半年。业内人士王先生表
示，这一旺季周期的形成，与达
城的气候特点、衣物材质变化以
及市民消费习惯密切相关。

从气候来看，11月后气温快
速下降，降雨减少，厚重衣物清
洗后自然晾晒难度大、耗时久，
且容易滋生细菌、产生异味。“羽
绒服、羊毛衫等衣物清洗后需要
充分晾干和定型，普通家庭没有

专业设备，放在通风处晾晒可能
需要三四天，还容易出现变硬、
结块等问题。”王先生解释道，洗
衣店的专业烘干、熨烫设备能有
效解决这些问题，让衣物快速恢
复蓬松、平整。

随着生活水平的提高，市民
的衣物材质越来越多样，羽绒
服、羊绒衫、大衣、真皮外套等高
档衣物占比逐年提升。这类衣
物对清洗工艺要求较高，如羽绒
服需要专用洗涤剂和温和清洗
方式，避免羽绒结块；羊绒衫需
要手洗或轻柔机洗，防止缩水、
起球；真皮外套则需要专业的清
洁和保养，否则容易开裂、褪
色。“自己清洗高档衣物风险太
高，一旦洗坏损失不小，不如交
给洗衣店专业处理。”张女士说，
一件羊绒大衣价值几千元，每年
都会送到洗衣店清洗保养。

此外，消费观念的转变也为
洗衣店旺季提供了支撑。如今，
越来越多的市民追求高品质生
活，愿意为便捷、专业的服务付
费。

行业发展日趋规范
市民送洗需注意这些细节

随着洗衣市场的不断发展，
达城洗衣行业的规范化程度也
在逐步提高。目前，城区多数洗
衣店都采用了标准化的清洗流
程，使用环保洗涤剂，并且在接
收衣物时会仔细检查衣物状况，
标注破损、污渍等问题，避免后
续产生纠纷。同时，不少洗衣店
还推出了线上预约、上门取送衣
服务，为市民提供了更多便利。

“现在通过手机APP就能预
约洗衣，还能选择上门取送时
间，不用亲自跑门店，特别方
便。”市民刘先生说，他平时工作
繁忙，线上洗衣服务让他节省了
不少时间。记者了解到，目前达
城已有多家洗衣店开通了线上
服务渠道，市民通过手机APP即
可下单，上门取送衣范围覆盖城
区主要区域。

业内人士提醒，市民在送洗
衣物时，应选择正规、有资质的
洗衣店，避免选择无牌无证的小

作坊，以防衣物受损后无法维
权。送洗前，要仔细检查衣物口
袋，取出手机、钥匙、现金等物
品。对于有特殊清洗要求的衣
物，如需要使用专用洗涤剂、避
免熨烫等，应提前告知店员。取
衣时，要当场检查衣物的清洗效
果、是否有破损等情况，如有问
题及时与店家沟通解决。

“每年旺季都会遇到一些因
衣物口袋未清空、清洗要求未说
明等引发的纠纷，希望市民送洗
时多留意这些细节，这样既能提
高清洗效率，也能减少不必要的
麻烦。”店主李女士说。

□记者 郝富成达城某洗衣店达城某洗衣店。。
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““老板老板，，这几件羽绒服和大衣麻烦加急洗一下这几件羽绒服和大衣麻烦加急洗一下，，下周要穿下周要穿。。””近日近日，，达城西外一家连锁洗衣店门口达城西外一家连锁洗衣店门口，，
市民张女士提着鼓鼓囊囊的洗衣袋前来送洗市民张女士提着鼓鼓囊囊的洗衣袋前来送洗。。随着冬季气温持续走低随着冬季气温持续走低，，羽绒服羽绒服、、大衣大衣、、羊毛衫等厚重羊毛衫等厚重
衣物成为市民日常穿着主力衣物成为市民日常穿着主力，，而这类衣物清洗难度大而这类衣物清洗难度大、、晾晒不便晾晒不便，，催生了达城洗衣市场的消费热潮催生了达城洗衣市场的消费热潮。。
记者近日走访发现记者近日走访发现，，从从1111月开始月开始，，城区各大洗衣店订单量较淡季增长超城区各大洗衣店订单量较淡季增长超5050%%，，这一火爆态势将持续这一火爆态势将持续
至次年至次年55月月。。

达城洗衣店迎来“订单爆发期”
收费标准基本持平 上门取送覆盖主城


