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车内气味难闻

“我原本不晕车，但车里
气味难闻，好几次下车后还直
犯恶心，冬季乘车简直成了一
场‘嗅觉考验’！”杨女士告诉
记者，夏季车内开着冷风且空
气循环，体感较为舒适；入冬
后大多数网约车紧闭车窗，导
致空气浑浊。更令她难受的，
是开了暖风的车，“暖风一吹，
仿佛把所有角落的气味都‘激
活’混合在一起，温热浑浊的
空气包裹着食物残渣、烟味
等各种气味，短短十几分钟
就让人感到头晕、胸闷甚至
反胃。”

“我们一天在车里要待十
多个小时，其实自己也希望环
境好点。”在达城跑了3年网约
车的李师傅告诉记者，冬季不
开暖风驾乘都冷，开了暖风，
车内的异味的确会被放大，

“乘客会留下各种气味，在接

单间隙的几分钟内又无法彻
底散尽。”李师傅说，他每天出
车前收车后都会简单打扫车
内，但考虑时间和成本因素，
无法频繁地进行深度清洁。
而驾驶员长时间待在车内，对
某些气味可能已经“麻木”，无
法及时察觉异味。

平台积极治理

针对冬季车内气味难闻
的问题，记者联系到“滴滴出
行”平台工作人员，对方称，已
关注到冬季车内环境问题，并
启动专项治理。该工作人员
介绍，为改善现状，平台已采
取多项管理措施：要求驾驶员
定期清洁车辆并保持通风；对
车内存在异味、脏乱差的车
辆 ，根 据 情 节 采 取 警 告、培
训、扣服务分、暂停或永久停
止服务的阶梯式处理；对屡
遭投诉且未改进的驾驶员，

将从严处罚。
该平台还尝试通过“帮”与

“奖”引导驾驶员改善车况，平
台近期已在部分城市试点设立

“冬日福利站”，发放除味剂、消
毒喷雾等，且将逐步扩大城市
范围。此外，平台推出了“清新
车PK赛”等激励活动，对表现
优异的司机给予荣誉和接单倾
斜。同时，平台也呼吁乘客共
同参与车内环境的监督与提
升。

治理异味无法一蹴而就，
平台措施能否真正落地、监管
如何持续到位，以及能否形成
驾驶员自觉维护、乘客积极反
馈的良性循环，仍需平台、驾驶
员与乘客三方持续努力。尤其
在实际运营中，驾驶员如何在接
单压力下保障清洁时间？平台
又如何精准识别并跟踪“问题车
辆”的改进情况？本报也将继续
关注。

□记者 钟雯君
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近日，市民杨女士向达州晚报民生热线2382258反映，称

她常往返于达州中心城区南城和西外，因住所附近出租车较

少，出行主要依靠网约车。但一到冬季，不少网约车车内又闷

又臭，短短15分钟的车程，常常令她感到难以忍受。她希望网

约车平台及相关管理部门能够重视该问题，加强监管与治理。

据悉，该项目是秦巴物流园
“一核引领、两翼驱动、多点协
同”空间布局中“一核”的核心支
撑，占地面积约 500 亩，总投资
7.9亿元，拟分三期建设。

“目前，项目（一期）已进入
最后的冲刺阶段，室内正在进行
装饰装修的收尾，室外进行管网
及道路的施工。”中交一航局西
南工程有限公司秦巴快递物流

中心项目经理秦旭彬介绍，他们
将通过优化施工组织，加大资源
投入，全力保障项目建设进度。

建设单位现场负责人刘桂
儒表示，项目整体建成后，将整

合区域物流资源，形成规模集聚
效应，成为秦巴地区产业经济高
质量发展的重要引擎，同时提升
达州在秦巴地区的物流辐射能
力和影响力。 □本报综合

2012 年 8 月，当时还
是一名年轻护士的苏礼
玲，参加了通川区红十字
会组织的一场义诊活动，
自此，“人道、博爱、奉献”
的红十字精神便在她心中
生根发芽。怀着这份初
心，苏礼玲格外珍惜每一
次学习与成长的机会。她
主动参加市、区红十字会
组织的各类应急救护培训，取得了
中国红十字会救护师资证书，成为
美国心脏协会基础生命支持会员。

2018 年 1 月，该院收治了一位
突发心脏骤停的患者，苏礼玲凭借
在红十字会培训中掌握的心肺复苏
技能，迅速组织抢救，成功让患者生
命体征恢复平稳。那一刻她深刻体
会到，红十字培训不仅是技能，更是
守护生命的力量。

苏礼玲多次组织开展志愿护理
服务，为出院患者提供上门护理，主
动走进养老机构、社区开展义诊。
她还组织医务人员参与造血干细胞
血样采集、无偿献血活动，在医院常
态化推动遗体器官捐献知识普及，
成功促成2例遗体捐献。

2018年9月起，她开始承担市、
区红十字应急救护培训工作，至今
已开展培训两百余场，覆盖学校、企
业、社区、机关等单位，培训受益人
数近5万人。

从被红十字精神感召的护士，
到传播救护知识的志愿者，再到人
道事业的推动者，苏礼玲用 13年的
坚持，将红十字那抹温暖的红色与
白衣天使的使命完美融合。

□特约记者 刘晨
通讯员 钱静怡

■他们与红十字的故事

冬季乘坐网约车竟成“嗅觉考验”？
车内异味引市民吐槽 平台启动专项治理

占地面积约500亩，总投资7.9亿元！

秦巴快递物流中心基础设施补短板项目(一期)收尾

近日，位于达州高新区河
市镇的省、市重点项目——秦
巴快递物流中心基础设施补短
板项目（一期）建设持续加速，
已进入收尾冲刺阶段。
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苏礼玲，达州元

达联合医院的党总

支副书记、护理部副

主任，达州市红十字

应急救护志愿服务

队队员。13年来，她

与红十字会的故事，

如同一束柔和却坚

韧的光，照亮他人的

生命，也点亮了自己

前行的路。

项目施工现场项目施工现场。。（（达州高新融媒供图达州高新融媒供图））


