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节赛“爆点”
精心设计的流量转化工程

万州深谙，在当下的注意力经济时代，没
有流量，消费便是无源之水，但简单的“砸钱引
客”难以持续。其策略在于：打造高能级的“爆
点”事件，并设计一套精巧的漏斗模型，将短
期、汹涌的“流量”，层层过滤、转化、沉淀为真
实的消费与持久的“留量”。

去年十月的“新三峡·新万州”文化活动
周，将这套逻辑展现得淋漓尽致。整整一周，
滨江环湖地带化作一个巨大的露天盛宴。世
界大河歌会的艺术家们在江风中排练，高亢的
咏叹调与轮船汽笛声奇妙交织；另一边，西部
村歌大赛的舞台搭在田野上，带着泥土气息的
质朴乡音，吸引着大批市民驻足。非遗集市
上，糖画艺人手腕翻飞，三峡绣的织机咔嗒作
响，游客的讨价还价声洋溢着市井的活力。

在重庆三峡移民纪念馆内，方言话剧《移
民金大花》的沉浸式演出让人大呼过瘾。观众
不再正襟危坐，而是跟随演员在展厅间移动，
仿佛成为剧中的一员。“当演员把一碗热茶递
到我手里，讲述离乡背井的故事时，我鼻子一
下子就酸了。”来自成都的游客刘女士散场后，
眼眶仍有些泛红。这种“戏剧+博物馆”的跨界
融合，让历史从展柜中走出，变为可感可泣的
体验。正是这种创新，让该剧在去年国庆期间
创下单日游客量同比增长52%的纪录。

如果说文化活动触动心灵，那么体育赛事
则直接点燃了身体与消费的激情。2025年深
秋清晨，平湖烟波浩渺，发令枪响，2万名马拉
松跑者如五彩潮水般涌出起点。赛道穿城而
过，两侧助威声震耳欲聋。来自湖北荆州的跑
者王勇完赛后，便被同伴拉往附近一家挂着

“二十年老店”招牌的烤鱼庄。“一路上就闻着
香，早就馋这一口了，跑完正好补上能量！”他
笑着说。据统计，像王勇这样被赛事吸引而来
的区外参赛者及家属，占比超过52%，直接拉动
的酒店、餐饮、娱乐等综合消费超过1亿元。

更为精妙的是，万州并未将所有筹码都押
在大型活动上。2025年，通过“百万游客打卡
万州游三峡”系列活动，发放300万元文旅消费
券，推行“异地门票互免”政策，以“政府补一
点、市场让一点”的方式，巧妙降低了游客的初
始消费门槛。在游轮停靠的十七码头，导游热
情地向游客介绍万州美景、美食。这套组合
拳，吸引了 7.85 万人次上岸深度消费，形成了

“以优惠引流、以体验留客、以口碑传播”的完
整闭环。

融合“魔术”
将文旅基因注入城市毛细血管

万州的雄心不止于制造几个轰动性的“爆

点”。更深层的目标，是让文旅基因如血液般
渗透到城市的每一条毛细血管——街巷、商圈
乃至天空，让消费场景无处不在、自然生长。

天生城遗址公园的变迁，是这场“融合魔
术”的典范。这里曾是沉睡千年的南宋军事要
塞，如今，古老的夯土墙下，文旅街区已成为最
潮流的非遗大集和音乐啤酒节举办地。

每逢周末或假期，遗址广场上人头攒动，
孩子们举着晶莹的糖画追逐嬉戏，年轻人围坐
在户外座椅上喝咖啡，老人们在展示三峡奇石
的非遗摊位前细细品评。遗址的厚重与街区
的欢腾，在此和谐交融。“我们不只是保护了一
堵墙，更是复活了一片‘有温度的历史生活场
’。”项目运营负责人介绍。

专业院团也从“殿堂”走向“街头”。依托
“四团同城”的专业优势，“四团同城·万艺扎
根”行动让高雅艺术不再高冷。在金狮剧院等
小剧场，川剧、杂技、儿童剧“周周演”已超过
350场，培育了稳定的本地文化消费群体。与
此同时，一场更接地气的文艺“村超”在社区广
场如火如荼，52支民间文艺队伍轮番上阵，秧
歌、连厢、相声、民乐，你方唱罢我登场。掌声、
喝彩声、欢笑声，让文化活力与社区商业热度
自然交融，实现了从“送文化”到“种文化”再到

“兴文化”的生态演进。
科技赋能为传统旅游插上翅膀。重庆三

峡移民纪念馆引入 VR 技术打造沉浸式展览
后，2025年1月至11月接待游客数量同比增长
超过50%。正在推进的溪口低空文旅产业园项
目，结合节庆推出飞“阅”万州平湖低空观光，
助力旅游从传统观光向深度体验转型。

生态“筑基”
营造近悦远来的消费“暖气候”

人流来了，场景建了，如何能接得住、留得
下，让“头回客”变成“回头客”？

万州明白，提振消费不仅在于创造需求，
更在于保障供给端的高质量与可持续。从“硬
支撑”和“软环境”两端同步发力，致力于营造
一个让消费者放心、舒心、安心的“暖气候”。

基础设施是承载消费的骨架。随着万州
机场 T2 航站楼建成投用，城市的空中门户更
加开阔。同时，一张覆盖全区 3A 级以上景区
的等级公路网已然织就，“快进慢游”的交通体
系初步形成。针对自驾游客最头疼的“停车
难”问题，天生城等热门街区通过新建智能停
车场、优化内部交通导览、与周边商业体共享
车位等“组合拳”，系统化解消费堵点。城市书
房的悄然出现，则为喧嚣的商业街区注入了静
谧的文化格调，提升了消费空间的品位与黏
性。

市场秩序是消费信心的基石。万州建立
起文旅、公安、市监、交通等多部门联动的“1+

5+N”协同监管机制。一个标志性案例是，“导
游索要小费案”被迅速查处并入选川渝两地典
型案例，形成强大震慑。2025年，全区文化旅
游投诉量同比下降17.65%。更具前瞻性的是，
对于电竞酒店、剧本杀、密室逃脱等蓬勃发展
的新业态，监管并非“一刀切”禁止，而是采取
动态备案、包容审慎的态度，备案率达100%，既
划清安全红线，又保护了市场创新的活力。

政策的阳光雨露，持续滋养着市场主体信
心。《万州区支持文化旅游体育产业高质量发
展十条措施》的出台，如同一份清晰的“投资指
南”和“保障清单”。为重点项目设立的服务专
班，提供从审批到运营的全程“保姆式”服务。
数据显示，2025年1月至11月，在宏观环境承
压背景下，全区规上文化体育和娱乐业营业收
入逆势增长，同比增幅达11.63%。“政府营造好
环境，我们专心搞创新、提品质。”一位文旅企
业负责人的话，道出了“政府引导、企业主导、
市场运作”协同格局下的普遍心声。

未来蓝图
从“活动驱动”到“生态自成”

2025年文旅市场的火爆，并未让万州志得
意满。相反，站在新起点上，万州正谋划着一
场从“活动驱动”的外源性增长，到“生态自成”
的内生性繁荣的跃迁。

规划引领方面，万州将聚焦建设全国具有
鲜明辨识度和广泛影响力的知名文化旅游目
的地，高水平编制“十五五”文化旅游体育发展
规划。标志性项目攻坚同步推进——三峡动
物园、科技馆等重点项目将陆续开放，成为城
市新地标；天生城文旅街区争创国家级旅游休
闲街区。

业态创新将向纵深拓展。围绕“滨江圈、
老城圈、半山圈”，万州将深耕“轻旅游”特色，
做好“大三峡、大平湖、大乡村、大瀑布”四大文
章。培育低空观光、航空研学等“文旅+低空经
济”新业态。在夜间经济品质提升计划中，望
江大梯道、红花地码头等夜间消费场景将焕新
升级。

营销推广将更加精准多元。除了巩固川
渝市场，万州将依托对口支援、东西部协作等
平台，拓展华中、华东、粤港澳大湾区市场。与
抖音、小红书、携程等平台深度联动，唱响平湖
万州文旅品牌。区域协作方面，将积极融入长
江三峡国际黄金旅游带建设，与宜昌、奉节等
沿线城市共同推出精品线路。

服务品质提升将成为重中之重。40公里
滨江环湖绿道的建设，将实现环湖绿道串联；

“智游万州”小程序将持续升级，拓展在线预
约、智能导览等功能，真正实现“一部手机游万
州”。
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万州文旅搅热一座城的消费脉动
2025年，重庆市万州区以文体

旅融合为支点，撬动了一场全域消费
的深刻变革。从2025年初到岁末，
这座依山傍水的城市，通过一系列大
胆而缜密的“文旅+”实践，悄然实现
了从依赖传统商贸到激活全域消费
的转型。一场活动，不再只是一个文
化事件，而成为一个强劲的经济引
擎，牵引着人流、资金流、信息流在城
市血脉中加速奔涌。
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