
春节临近 回访部分物业小区消防安全整改情况

部分整改到位 核心隐患仍存在
小物业大民生
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凤凰山隧道西侧安置房：
消防控制室“空转”
整改滞后隐患突出

上午 9 时许，记者首先前往
凤凰山隧道西侧安置房。刚进小
区大门，检查人员发现仅门卫值
班室有 1 名保安在岗，侧门岗亭
空无一人。“门卫值守需全覆盖，
侧门缺岗，一旦发生意外难以及
时处置。”中心工作人员指出问
题。在岗保安解释：“今天同事临
时请假，没人替班。”

作为曾经被亮黄牌的小区，
该小区在本次“回头看”中依然暴
露出一系列消防管理漏洞。记者
随检查人员走进消防控制室时，
室内空无一人，而光电探测器的
报警声持续鸣响，却无人处置。
消防设备电源状态监控器上清晰
显示多处故障提示，屏幕告警灯
持续闪烁。

面对“故障为何未处理”的追
问，现场物业工作人员无法给出
明确答复。与此同时，小区项目
经理当天也不在现场，消防控制
室未落实 24小时值班制度，值班
记录表存在明显缺失。

随后，检查人员随机抽查一
栋居民楼楼道，发现墙角仍堆放
着纸箱等易燃物品，部分业主甚
至用钢丝封住逃生窗口。地下车
库出口车辆占用消防通道现象依
然存在。尽管灭火器压力正常，
但消防管理的“软环境”令人担
忧。针对上述问题，现场物业工
作人员表示会尽快联系项目经
理，逐项落实隐患整改。

国际嘉园：
整改成效显著 细节短板待补

离开安置房，回访队伍来到
国际嘉园小区。相较于前者的整
改滞后，这里的整体整改情况让
人眼前一亮，但细节处仍有提升
空间。

走进小区消防控制室，两名

值班人员正专注盯着监控屏幕，
桌上的岗位值班记录齐全，每小
时的巡查情况、设备运行状态都
记录得详实规范，墙上整齐张贴
着 4名值班人员的消防设施操作
员资格证。“我们实行 24 小时两
班倒，每班 2人，所有值班人员都
持证上岗。”物业秩序部主管杨先
生介绍，小区完善了值班交接制
度，确保突发情况能及时处置。

在 21、24 栋地下车库，电动
车和摩托车停放井然有序，车位
旁都配备了灭火器，压力均正
常。“上个月我们集中清理了一批
长期停放的‘僵尸车’，重新规划
了停放区域，保证业主都有合规
车位，不会再出现占用消防通道
的情况。”杨先生说。

记者在现场看到，小区所有
岗亭均有保安在岗值守，2-3 人
组成的巡逻队伍正在对指定楼
层、外围商户、车库、电梯等区域
不定时巡逻。“我们每 2小时开展
一次全面巡察并签到，确保安全
隐患能及时发现、及时处置。”

不过，走访中也发现亟待完
善的细节问题：小区火灾报警系
统部分点位仍存在故障，部分监
控因通信问题导致画面无法显
示，存在监控死角；在一处电动车
停放处的常闭防火门前面，踏步
未改成斜坡，不符合防火规范要
求。“这些细节虽小，但不能忽视，
火灾报警系统故障会影响火情及
时探测，监控无网络则无法全面
覆盖安全盲区。”检查人员指出。

杨先生解释：“火灾报警系统
和监控已联系维保单位加急处
理，防火门前踏步已经浇筑好，会
尽快安装。”他还提到，小区每月
都会开展消防月检，定期清理楼
道杂物，目前业主门口堆放鞋架、
鞋盒占用消防通道的情况已经改
善许多。“现在小区安全多了，保
安巡逻勤，电动车也停得整齐，过
年家里来人也放心。”正在小区散
步的业主陈女士对整改成效表示
认可，“希望剩下的小问题能尽快

解决，让我们安安心心过个好
年。”

广泽格凌西城：
部分整改到位 核心隐患仍存

随后，记者来到广泽格凌西
城小区，该小区由四川卓立物业
管理有限公司管理。记者跟随检
查人员随机抽查了居民楼的楼
道，没有发现此前通报的杂物占
用消防通道问题，楼道内干净整
洁，无易燃物品堆放。

随机打开一处消防栓，里面
的巡查记录表填写完整，灭火器
压力正常，消防栓泵房内的设备
运行巡查记录表也记录详实。小
区项目经理胡女士介绍，她负责
该项目已有半年多时间，面对小
区历史遗留的消防设备问题，已
逐步替换部分老旧设备，消防水
枪、水带等核心配件均已配备齐
全，电梯通话系统也能正常使用。

但在消防控制室，核心隐患
仍未根除：室内空无一人，虽已无
杂物堆积，但未落实 24小时值守
制度。“我们目前正在招人，有证
件的工作人员今天不在岗，只能
临时安排人员顶替值守。”胡女士
解释，小区消防报警主机部分点
位仍存在故障，主要是因为地下
车库灌浆施工时不小心弄断线
路。“我们已经安排了维修人员，
预计下周会修复线路，尽快恢复
设备正常运行。”

胡女士表示，后续会加强员
工培训，提升团队的安全意识和
应急处置能力，尽快配齐消防控
制室值班人员，完成线路维修和
设备调试，杜绝消防安全隐患。

信德观天下：
整改初见成效 细节亟待完善

最后，回访队伍来到信德观
天下小区。在上次检查中被指出

“消控室无人值班”，此次“回头
看”发现已有两名人员在消防控
制室值守。

然而，工作人员仔细检查后
发现，墙上仅张贴了 1 名值班人
员的消防设施操作员资格证，另
一名值班人员未取得相关资质，
不符合“值班人员持证上岗”的要
求。

此外，控制室的消防设备仍
存在故障，备电系统无法正常工
作。物业李经理解释：“已安排人
员处理备电问题，但新的维保公
司还没签订合同，导致维修进度
受到影响，将尽快敲定维保事宜，
让设备恢复正常运行。”检查人员
还发现，消防控制室值班记录表
存在缺失，部分日期的值班记录
未填写完整，无法全面反映值班
情况。

“春节期间人员密集，备电系
统至关重要，一旦突发意外，消防
设备无法正常运行，后果不堪设
想。”检查人员要求物业加快进
度，完成设备故障维修，补齐值班
记录，确保值守规范合规。

本次回访的四个小区，在一
定程度上反映了达城物业消防整
改的“分层图景”：有的小区人员
到位、记录规范，但细节处仍有隐
患；有的小区设备陆续更新，却因
人员缺失使消控室形同虚设；也
有小区从“无人”到“有人”，但专
业能力和维保机制仍显薄弱。

“消防安全没有旁观者，平安
需要多方合力。”市房地产事务中
心相关科室负责人表示，物业企
业要切实履行主体责任，加强日
常巡查和设施维护，做到隐患早
发现、早处置。业主也要增强安
全意识，自觉清理楼道杂物、不占
用消防通道、不私拉乱接电线。
对消防安全隐患整改不力的，中
心将按程序移送消防主管部门依
法 处 置 。□图/文 见习记者
田麒薇 通讯员 袁凌峰 李俊

春节脚步渐近，人员流动大，用火用电用气频繁，消防
安全成为守护群众团圆的关键防线。
前期部分物业小区因存在消防安全隐患被市住建局通

报、扣减信用信息分，以及联合本报暗访发现消防安全隐患
问题，被要求整改。如今整改是否落地、隐患是否清零？1
月20日，记者跟随市房地产事务中心工作人员随机走访4
个小区，开展消防安全整改“回头看”，实地探访整改成效与
现存短板，检验这场为春节平安保驾护航的安全考核结果。

检查人员检查人员““回头看回头看””国际嘉园小区整改情况国际嘉园小区整改情况。。


