
在达川区杨柳街道，有一个365天“不打
烊”的地方，周一的健康小屋量血压的队伍排成
长龙，周二的排舞大厅剪刀声咔嚓作响，周三的
书画室墨香四溢，周四的会议室琴声悠扬⋯⋯
这里是杨柳社区新时代文明实践站，一个被居
民称为“家门口的雷锋站”的地方。
这个仅有12名专职人员的“小站点”，自

2020年8月成立以来，短短几年间凝聚436名
注册志愿者，孵化出8支专业志愿服务队，用一
场场接地气的活动，把雷锋精神的种子播撒进
千家万户。
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“五义行动”暖民心

“王大爷，您血压有点高，降
压药按时吃没？”周一上午，健康
小屋里，来自达州骨科医院的志
愿者医生一边记录数据，一边细
细叮嘱就诊居民。这是杨柳社
区“五义行动”中最普通的一幕。

所谓“五义”，即周一义诊、
周二义剪、周三义书、周四义演、
周五义宣，这是社区的一块“金
字招牌”。社区党委书记黄思雄
说，居民的需求其实是碎片化
的，社区萌生了将志愿服务常态
化的想法，让居民“天天有感”。

于是一套完整的志愿服务
机制应运而生。社区整合辖区
医疗资源，每周一提供免费诊
疗；邀请专业理发师和手艺娴熟
的居民，每周二为老年人义务理
发；书法爱好者轮流值守，每周
三代写家训；文艺骨干带着乐
器，每周四开展演奏交流；每周

五则轮番开展安全、法律与健康
科普。

“我每个月都来理一次发，
还能跟老姐妹聊聊天。”75 岁的
李婆婆笑着说。志愿者也已将
服务化作习惯，“来了就是一家
人，能帮一把是一把。”志愿者郝
春莲掏出一本“公益时间存折”，
上面密密麻麻记录着他的服务
时长，“这本小本本，比啥荣誉都
珍贵。”

“存折”记爱心

郝春莲手中的“公益时间存
折”，是杨柳社区的另一项创
新，该做法曾获《人民日报》点
赞。通过记录志愿者服务时间
和内容等信息，每服务1小时，由
社区工作人员签字确认后存入
个人账户。积满 10小时计 1分，
年底可兑换洗衣粉、菜籽油等生
活用品。积分物资来自联创单
位赞助、社会组织捐赠和爱心企
业支持。

“东西不贵重，但心意暖人
心。”志愿者陈春梅感慨。社区
还建立了“回馈机制”，服务提供
者可在活动当日利用社区显示
屏宣传自身业务；服务时长多的
志愿者，将被优先推荐参加上级
表彰。

翻开社区的《公益时间存折
流水台账》，一笔笔记录清晰：唐
芬，3月 5日植树活动，记 3小时；
李世春，5月 30日家风宣讲，记 2
小时；杨莉，重阳节义诊服务，记
4 小时……截至目前，社区志愿

者人均年服务时长均超30小时，
累计服务群众上万人次。

节庆传文脉

如果说“五义行动”是社区
天天都有的贴心服务，那么一年
到头的各类节庆活动，更是杨柳
社区志愿服务的重要内容。

2025 年 3 月 12 日，植树节。
社区联合多家单位在辖区五个
小区同步开展“绿色杨柳 守护
行动”。志愿者挥锹挖坑、扶苗
培土，一天种下麦冬等植被 1000
余斤。

2025年 5月 23日，社区携手
幼儿园举办“童心飞扬，粽夏同
乐”主题活动。孩子们载歌载舞，
家长们比拼包粽子。居民刘女士
表示，这样的活动让孩子们懂得，
端午节不只是吃粽子，更是文化
的传承。

2025年 7月 31日，八一建军
节前夕。社区会议室里，孩子们
通过动画《那年那兔那些事儿》
了解南昌起义。随后，志愿者带
他们折纸飞机，用 VR 设备沉浸
式体验红军过雪山、飞夺泸定桥
等场景，直观的效果给孩子们带
来极大的震撼。

2025年10月28日，重阳节前
夕。社区广场上摆起了义诊台，
绮云口腔医院、爱尔眼科、火烽山
医院的医护人员为老年人免费检
查。83岁的陈爷爷拉着志愿者的
手说：“你们想得太周到了！”

2026 年 2 月 10 日，春节前
夕。文化广场上人头攒动，书法

爱好者挥毫泼墨，一副副春联送
到居民手中；孩子们围坐在桌前
剪窗花，抽奖环节将气氛推向高
潮。“这才是过年的样子！”带着
孙子来参加活动的王阿姨由衷
感叹。

践初心传雷锋精神

除大型活动外，杨柳社区的
志愿服务更渗透于日常细微之
处。每年 3 月 5 日学雷锋纪念
日，社区都会组织志愿者为安置
房小区补种绿植，连续 5 年累计
补种2000余株，昔日黄土裸露之
地如今绿意盎然。

针对青少年，社区设计了丰
富多彩的成长活动。寒假的折
纸活动，孩子们在志愿者指导下
折出形态各异的青蛙；暑期的大
学生志愿者带来用药安全知识，
通过动画视频、闯关游戏，让孩
子们成为家里的“安全用药小卫
士”；“家风故事我来说”主题宣
讲活动中，居民代表分享平凡动
人的家风故事，令在场者动容。

据统计，杨柳社区新时代文
明实践站成立以来，慰问帮扶困
难群众百余人次，解决居民生活
难题数百件，开展文化活动百余
场，入户宣传上千户，发放文明
宣传资料 5000 余份。2022 年 12
月，“五义行动”志愿者服务项目
获评达州市“优秀志愿服务项
目”；2023年12月，杨柳社区新时
代文明实践站被评为四川省新
时代文明实践示范站。（受访单
位供图） □记者 钟雯君

家门口的“雷锋站”365天“不打烊”
——记达川区杨柳街道杨柳社区新时代文明实践站
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志愿者给居民义剪志愿者给居民义剪。。

社区举办现场写春联送居民活动社区举办现场写春联送居民活动。。


