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“同志，有个土特产店专门
骗老年人，说是卖‘驼奶粉’，结
果卖的压根不是奶粉，你们管不
管？”近日，通川区朝阳街道纪工
委接群众举报，反映一土特产店
通过讲师授课的方式，向老年人
销售产品。

向举报人进一步了解信息
后，通川区纪委监委迅速联系区
市场监督管理局，安排执法人员
赶赴现场核查。

“一开始说是免费听健康讲
座，去了就发鸡蛋、送面条。讲
课的老师把产品吹得天花乱坠，
说这‘驼奶粉’能强肾、美容，还
能预防感冒、治小毛病。我们年
纪大了，就想买来试试，万一真
对身体好呢。”执法人员仔细查
看现场授课视频并逐户走访听
课老人后，发现所谓的“驼奶粉”
实则是驼奶营养粉，且商家对根
本不具备的治疗功效大肆吹
嘘。次日，通川区市场监管局便
正式立案调查。

原来，该店通过网络招商群
联系到流动讲师，以赠送鸡蛋、
挂面为名吸引老年人到店“听
课”，再借养生讲座之名推销产
品。举报视频拍摄当日，该店共
开展两场“讲课”，吸引 80 余名
老人参与，以驼奶营养粉冒充驼
奶粉进行销售，引诱老人高价购
买。截至立案时，该店已通过这
种方式销售了 2 万余元产品。
目前案件正在进一步调查中。

这起案件的快速响应和查
处，正是达州市纪委监委靶向整
治涉老“会销”乱象的生动写照。

随着“健康讲座”“免费鸡
蛋”“专家义诊”等幌子层出不
穷，不少老年人不知不觉掉入了
消费陷阱。面对这一民生痛点，
达州市纪委监委聚焦以“会销”
等形式向老年人开展药品保健
品虚假宣传、制假售假等问题，
将其作为群众身边不正之风和
腐败问题集中整治的自选动作，
以强有力的监督执纪，守护最美

“夕阳红”。
破局，始于监督理念的革

新。市纪委监委充分发挥监督
保障执行、促进完善发展作用，
由市纪委监委领导与市市场监
管局主要负责人“双挂帅”，成立
涉老消费乱象整治工作专班，构
建“纪检监察+行业监管”联合攻
坚体系。

“我们不是代替职能部门执
法，而是督促他们履职尽责，推
动形成监管合力。”市纪委监委
第五纪检监察室负责人介绍，专
班依托“有事找纪检”、“12315”

消费者投诉举报热线、“12345”
政务服务热线以及达州融媒、市
监微信公众号等平台，广泛收集
群众诉求，精准锁定药品、保健
品等重点领域痛点堵点，建立问
题台账，实行销号管理。

同时，市纪委监委督促市市
场监管局结合“春雷行动”“守护
幸福年”等专项行动，对全市559
家相关市场主体进行了拉网式
排查，责令整改19家，立案查处
67件。在严查的同时，开展宣传
活动 52 场次，在全市重点场所
张贴合规经营警示和消费风险
提示书，发布消费提示、消费警
示和健康贴士401条，增强老年
群体防范意识。

整治涉老“会销”乱象，关键
在基层，难点也在基层。全市各
级纪检监察机关充分发挥“探
头”作用，紧盯关键环节，推动监
管责任落地落实，以精准监督打
通政策落实的“最后一公里”。

为牢牢守护好老年群体“钱
袋子”，宣汉县纪委监委驻县人
大常委会机关纪检监察组靠前
监督，督促县市场监管局主动出
击、精准发力。在纪检监察组的
推动下，宣汉县市场监管局通过

“线下走访+线上收集”双联动模
式，对辖区内涉老会销场所进行
全面“扫描”，建立动态监管台
账，做到底数清、情况明、管得
住。同时，督促县市场监管局组
建专项执法专班，围绕“资质、质
量、宣传、价格”四大核心，对存
疑经营场所开展全覆盖检查，严
厉打击“夸大功效”“虚假背书”
等违规操作。今年以来，宣汉县
已累计开展涉老经营场所监督
检查 80 余家次，立案查处违法
案件3件。

日前，大竹县纪委监委驻县
人大机关纪检监察组联合市场
监管部门前往月华镇，对被举报
存在聚集老年人宣传保健品行
为的酒楼开展实地核查。工作
人员仔细核查店内宣传资料、产
品样品，询问店主对虚假宣传乱
象的认知程度，了解市场监管部
门专项整治和督导整改情况。
现场宣讲相关法律法规，提醒店
主提高法律意识，杜绝为不法分
子提供场地和配合虚假宣传等
行为。今年以来，在纪检监察组
持续督促下，大竹县市场监管局
累计检查涉老经营场所104家，
立案查处违法经营及虚假宣传
案件5件，处罚款1.5万元，责令
3家限期整改，有力震慑了违法
违规行为。

“会销”场所往往白天大门

紧闭，专挑清晨或傍晚“打游
击”，如何实现长效监管？针对
底数不清、情况不明的问题，开
江县纪委监委驻县人大机关纪
检监察组充分发挥“探头”作用，
全程跟进监督，督促县市场监管
局联合乡镇（街道）力量，对全县
22家会销场所开展“拉网式”排
查，全面采集经营主体、营销模
式、产品种类等信息，建立“一户
一档”动态监管档案。

“这边刚说完包治百病，那
边执法人员就进门了。”曾因虚
假宣传被查处的经营者坦言。
面对“会销”活动隐蔽性强、取证
难的执法难点，开江县纪委监委
督促并支持县市场监管局运用
科技手段破解监管难题，推动在
全县22家“会销”场所统一部署
智能监控系统，实现全程录音录
像、过程可追溯，并引入AI智能
识别模块，自动抓取并预警“根
治”“包治”“无效退款”等涉嫌虚
假宣传的违禁词汇。

预警信息实时推送至监管
平台，与执法人员现场核查形成

联动，构建起“智能预警—快速
响应—现场核查”的高效处置闭
环，让违法行为无处遁形。

在严查的同时，市纪委监委
督促市场监管部门注重执法的
温度。目前，市场监管部门已针
对诚信经营的主体，推行“服务
型执法”，减少干扰；对于轻微违
规行为，实施行政指导、约谈告
诫；对于屡教不改、坑老骗老的，
则坚决打击。这种有温度的执
法，让市场环境悄然生变：截至
目前，全市涉老消费投诉举报量
同比下降 50%，8 家不规范经营
者主动搬离或转型从事合规经
营，市场秩序持续向好。

“我们将持续紧盯民生痛
点，以强有力的监督执纪，推动
职能部门履职尽责，让人民群众
的获得感、幸福感、安全感更加
充实、更有保障。”市纪委监委相
关负责人表示，下一步将建立常
态化监督机制，对已整治的问题
开展“回头看”，防止反弹回潮，
真正为老年人营造安全、放心的
消费环境。 □记者 杨洁

大竹县纪委监委驻县人大机关纪检监察组联合市场监管部门在
月华镇某酒楼了解制假售假老年人药品、保健品及虚假宣传乱象问
题整改情况。 （兰开兴 摄）

通川区朝阳街道党员干部走访辖区老人。 （吴卓娥 摄）


