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没有“差不多”只有“零差错”

虽有扎实的护理与急救专
业基础，但初入调度岗位的罗
莉仍面临诸多实战考验，校园
所学的理论知识，在电话急救
远程指导中难以直接应用。“最

初，通过电话指导家属急救，求
助者的慌乱会瞬间传给我，让
我也手忙脚乱。”罗莉说，为了
克服这点，她主动前往医院 120
现场观摩学习，在实践中摸索
经验，逐渐掌握了先稳定自身
情绪，再以温和且坚定的语气
引导求助者冷静、精准地报出
地址、联系方式和病情的沟通
技巧。

2009年的一次调度经历，成
为罗莉职业生涯中深刻的警
示。当时，万源一位老年患者的
家属紧急求助，因彼时报警系统
不够完善，她在记录地址时写错
了一个字，导致急救车辆延误抵
达十余分钟。“那一刻我深刻明
白，抢救病人必须争分夺秒，调
度工作没有‘差不多’，只有‘零
差错’。”

此后，罗莉下定决心要成
为达州的“活地图”。她自费购
买达州各地地图反复研读，闲
暇时乘坐公交车穿梭于城市街
巷，到区县出差时，也会特意乘
坐当地公交车熟悉路况。即便
如今接警平台已实现电话精准
定位，她依然保持着记地名、辨
方位的习惯，用细节筑牢生命
救援防线。

“云上救人”多次创造生命奇迹

“就近、就急、就专科，兼顾
患者意愿。”是罗莉坚守的调度
原则，也是她无数次开展“云上
救人”的底气。她深知，调度员
获取的所有信息都来自求助
者，唯有通过快速询问掌握病
情，才能制定正确的急救方案，
同时需保持高度专注，在脑海
中立体呈现施救场景，才能有
效指导现场施救。

今年春节期间，达州东部
经开区麻柳镇发生一起一氧化
碳中毒事件，罗莉接到报警后，

第一时间指派当地卫生院急救
人员赶赴现场，她考虑到患者
需接受高压氧舱治疗，立即同
步调度达州市第二人民医院派
车支援，为患者救治争取了宝
贵时间。

18 年调度生涯中，罗莉通
过电话远程急救指导，多次创
造生命奇迹。曾有一位八旬老
人突发昏迷，家属拨打求助电
话时哭诉，“摸到身体都凉了。”
罗莉立即紧绷神经，指导其开
启手机免提，一步步讲解胸外

按压操作：“一只手放在两乳头
正中间，另一只手根部叠在手
背上，每秒按压两次，按压深度
5 厘 米 ，确 保 胸 部 完 全 回 弹
……”她反复说着操作指令，五
分钟后，老人逐渐恢复意识，此
时救护车及时赶到，成功挽救
了老人的生命。

2025 年冬天，达州高新区
河市镇一名 12 岁女孩突发昏
迷，她妈妈焦急地拨通了 120。
罗莉一边快速指派救护车，一
边耐心指导她进行胸外按压，

最终成功挽救了女孩的生命。
“孩子妈妈在电话里反复表示
感谢，这是一种被认可的温
暖。”罗莉说。

18年来，罗莉始终秉持“时
间就是生命”的信念，累计精准
处理急救电话逾 15 万次，实现
零差错、零投诉，每当她听到

“病人被救活了”的消息，成就
感便油然而生。此外，她还关
注各医院专科建设情况，熟记
达州市各大医院医疗资源分
布，确保调度工作精准高效。

用专业打造优秀救援团队

“一个人再优秀，能发挥的
效能始终有限，唯有打造一支优
秀专业的团队，才能发挥最大的
作用。”罗莉表示，除一线调度工
作，她还承担着团队质量控制员
的职责。每天，她都会抽查电话
录音，对调度过程中的病情判
断、处置流程进行复盘，梳理海

姆立克法应用等优秀成功案例
供团队成员学习借鉴。

面对新同事的疑问，罗莉
总是倾囊相授。“罗姐，一个人
说摔倒了，该如何处置？”“如果
是斗殴受伤，有四个处置预案；
若是意外受伤，按创伤预案进
行指导。”简单的对话，凝聚着

她多年的经验积累。此外，她
还根据季节特点开展专项培
训，冬天重点培训一氧化碳中
毒急救，春天讲解蜜蜂、猫狗等
动物咬（蛰）伤处置流程，以专
业能力带动整个调度团队业务
水平提升。

如今，120 与 110、122 等报

警平台实现合署办公，保障接
警高效联动，但非急救电话占
用急救资源的问题依然存在。
罗莉呼吁广大市民珍惜急救资
源，非紧急情况切勿随意拨打
120，为真正需要的人留出生命
通道。
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“您好，120，请问需要什么帮

助？请冷静，先报地址、联系方式和病情

……”在达州市120指挥中心，这样的话语，罗

莉重复了18 年。2006 年，罗莉从湖南长沙医学院

高级护理专业毕业后，便扎根调度岗位，从一名懵懂

新手逐步成长为业内骨干，在生命救援的“第一棒”上

践行着责任与担当。2019年7月，罗莉荣获“中国西部

第二届院前急救学术高峰论坛院前急救质量控制

辩论”最具人气辩手奖；2025年10月，她获得全

国年度优秀调度员提名表彰，还多次被达

州市120指挥中心调度科评为优

秀调度员。

为生命撑起为生命撑起
——记达州市记达州市120120指挥中心调度员罗莉指挥中心调度员罗莉

保护伞保护伞保护伞保护伞云上救人云上救人云上救人云上救人

工作中的罗莉工作中的罗莉
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