
3月16日，达州市市场监督管理局发布《关于公开征集网络餐饮食品安全违法线索

的公告》，启动网络餐饮食品安全专项整治行动，面向社会公开征集违法违规线索，严打

网络餐饮服务领域的不法行为，保障群众消费安全。
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本次线索征集时间自发布
之日起至2026年12月31日，覆
盖范围涵盖网络餐饮服务第三
方平台及入网餐饮服务提供
者。整治重点聚焦六大类违法
违规行为，具体包括：未取得营
业执照、食品经营许可证（备案
证）从事网络餐饮经营，许可证
过期、伪造、涂改、出租、出借、
冒用，实际经营地址与许可地
址不一致（“幽灵外卖”）、伪造
门店照片等违法违规行为；平
台未严格履行入网审查、实名

登记、信息公示义务，对无证、
假证、资质不符商家未制止、未
报告等违法违规行为；使用过
期、变质、来源不明、未经检验
检疫原料，非法添加非食用物
质、滥用食品添加剂，生熟混
放、交叉污染、后厨环境卫生脏
乱差、“三防”设施缺失等违法
违规行为；未取得健康证明上
岗、健康证明过期、伪造健康证
明等问题；线上线下餐品质量、
分量严重不符，虚假宣传、刷单
炒信、预制菜冒充现制现售等

违法违规行为；其他违反食品
安全法律法规的行为。举报内
容应真实、具体，尽量提供商家
名称、地址、平台店铺、时间、照
片、视频等佐证材料，以便核查
处置。

线索举报方式

电话举报：拨打 12315 市
场监管热线或0818-3091153。

网 络 举 报 ：通 过 全 国
12315互联网平台（网站、APP、
小程序），网络餐饮从业人员

或外卖配送员可通过“全国食
品安全内部知情人举报系统”
（https://spjb.samr.gov.cn）进 行
举报。

信函举报：邮寄至达州市
通川区巴渠东路111号达州市
市场监督管理局，信封注明“网
络餐饮食品安全违法线索举
报”，邮编：635000。

现场举报：前往属地市场
监管局、市场监管所现场反
映。

□达州市市场监督管理局

“幽灵外卖”、预制菜冒充现制、后厨脏乱差

达州全面整治网络餐饮 公开征集违法线索

本报讯 （见习记者 罗
丁山） 近日，开江县的刘先
生致电达州晚报民生热线
2382258，称其妻子患恶性肿
瘤，手术及化疗耗尽家中积
蓄，生活陷入困境。他希望记
者帮他打探一下，重大疾病家
庭如何向民政部门申请低
保？需要哪些材料？

3月 16日，开江县民政局
低保中心一工作人员向记者
介绍，根据《四川省最低生活
保障工作规程》及《开江县社
会救助审核确认权限下放乡
镇（街道）实施方案》，开江县
已将社会救助审核确认权限
下放至乡镇（街道）。低保申
请应向户籍所在地（或常住
地）的乡镇（街道）正式提出，
由乡镇（街道）依法依规开展
后续审核确认工作，县民政局
主要负责政策指导和监督管

理。
该工作人员表示，申请人

向户籍地乡镇（街道）提出申
请时，需如实提供以下材料：
本人及家庭成员有效身份证
件、家庭财产状况相关证明、
重大疾病诊疗凭证等，并填写

《社会救助申请及授权书》。
乡镇（街道）将依法开展经济
状况核对、入户调查、邻里访
问、公开公示等工作，经审核
确认符合条件的，纳入低保保
障范围；不符合条件的，将书
面告知具体原因。

该工作人员提醒，若已向
相关乡镇（街道）提交低保申
请，而该乡镇（街道）无正当理
由不予受理、未按时限审核确
认，或存在其他违规行为，申
请人可向县民政局低保中心
投诉举报，举报电话：0818-
8181127。

该工作人员称，接到投诉
后，对符合低保条件的家庭，
他们将督促相关乡镇（街道）
限期办理；若暂不符合条件，
将详细说明政策依据和认定
理由，根据实际情况提供其他
救助建议。

患癌治疗耗尽积蓄如何申请低保？
开江县民政部门详解申办流程 达城公交卡NFC充值功能何时恢复上线？

通川区居民李先生咨询：
达 城 公 交 卡 NFC 充 值 功 能
2025 年 7 月 2 日暂停使用，改
为线下充值。我想问一下，达
州公交卡 NFC 充值功能何时
恢复上线？

达州市交通运输局回复：
达州一卡通 APP 实体卡 NFC
充值技术目前尚处在初期阶
段，试行期间出现多起用户无
法顺利完成充值的情况，如扣
款后未写卡、写卡失败、读卡异
常等。出现此类充值问题后，

必须反馈至合作第三方，由后
台处理后方可正常写卡或原路
退款，处理时间较长，给用户带
来不好的充值体验。为保障用
户的资金安全，在技术完善前
关停了此功能，由合作第三方
进行全面升级。在无法保证稳
定且正常运行前，该功能暂时
无法上线，由此给您带来的不
便敬请谅解。您可关注市公交
公司微信公众号“达州公交
感知生活”或者下载“达州一卡
通”APP了解最新充值地址。

刘家沟至高穴镇到竹城的班车能否恢复？

大竹县居民刘先生咨
询：班线客车不允许超载，
大竹县文星、高滩、石子前
往竹城方向的客车装满乘客
后就不再上人，导致沿线刘
家沟、高穴等地居民前往县
城极不方便。我想问一下，
刘家沟至高穴镇到竹城的班
车能否恢复？

大竹县交通运输局回复：
经调查，大竹县城至刘家沟原
有一辆班线客车，受市场影响，
加上过境车辆较多等原因，导

致经营效益差。经营者综合考
虑后主动退出，现没有刘家沟
直达竹城的客车。目前竹城至
刘家沟路段有竹城至高穴的 8
辆小型定制客车，还有竹城至
高滩、石子、神合等途经班线客
车 31辆，当前运力完全能够满
足群众日常出行需求，只有在
春运高峰时段会出现短暂等候
的现象。

综上所述，客运企业短时
间内暂无再开行竹城至刘家沟
客运班线的计划。


