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学生与心理教师交流学生与心理教师交流。（。（李菁李菁 摄摄））

通川区民族小学校学生参与心理沙盘活动通川区民族小学校学生参与心理沙盘活动。（。（瞿滔瞿滔 摄摄））

“它像一个‘马屁精’，无论你表现得多烂，它都会夸你，但这对学生的心理健康，却不一定有益。”
说这话的是王燕，达州技师学院的专职心理教师。当人工智能（以下简称AI）渐渐融为人们生活的一
部分，王燕也开始在思考AI在校园心理辅导领域的应用。

“AI心理咨询咋样？”

DeepSeek横空出世后，人工智能
行业发展按下“加速键”，各行各业都
在探寻通过与AI深度融合，找到新的
突破口，心理咨询领域便是其一。

春节刚过，一家AI心理咨询公司
主动找上达州技师学院寻求合作。

“他们宣称自家系统能解决学校心理
教师资源不足的问题，能24小时为学
生提供心理咨询服务。”作为学校唯
一的专职心理教师，王燕和三位同事
前去考察。

他们模拟学生心理问题，和AI进
行了数轮对话，但结果并不令人满
意，“表现甚至不如手机助手。”王燕
等人体验后发现，AI 不够灵活，说话

一板一眼，像在背模版。实时聊天
时，如果语速快或说方言，识别就容
易出错。更关键是缺乏人性化的互
动。来访者往往对咨询师的性别、年
龄等有潜在要求。比如女生寝室矛
盾这类问题发生时，学生更愿意与找
一位女性咨询师交流。但王燕等老
师体验的AI系统尚不具备这种判断
能力，也调试不了语调、语气，更谈不
上运用专业的咨询技巧。”

还有一层担忧来自数据隐私。
学生的个人信息高度敏感，服务器存
储着这些数据，一旦合作到期，会不
会被用作AI样本训练或其他用途？

最让老师们担心的是：无论学生
表现出什么样的心理倾向，AI只会一
味肯定。“自卑的学生确实需要鼓励，
但自负的学生需要正确引导，而不是
附和”。王燕说，这对学生的心理健
康不一定有益。“综合体验下来，‘AI+
心理’更像一个为抓住时代风口而匆
匆推出的时新产品，需要进一步打
磨。”

王燕认为，相比之下，市教育局
推广的心理测评平台反而更实用。

学生在线完成问卷调查后，平台
会自动生成心理档案，还能分析心理
异常来源——是家庭因素引起，还是
学业压力或者人际关系。几名心理老
师比对过平台的分析结果和自己统计
得出的结果，“和学校关注的重点学生

名单重合率很高，基本没有偏差。”王
燕说，班主任可以根据分析结果去关
注“异常”学生，如果学生确实有异常，
再为学生预约个体心理咨询。

谨慎考虑后，达州技师学院最终
没有购买那套系统。

“有些情绪，AI能懂”

虽然学校没有购买 AI 心理咨询
系统，但王燕开始思考：AI 在心理辅
导领域，到底能做什么？

王燕介绍，目前校园心理咨询主
要是关注重点学生。但事实上，很多
学生处于“灰色地带”，他们面临和室
友闹矛盾、找不到朋友感到孤独、想
学学不进去等一般性心理问题。这
些本属于心理咨询的范围，但很多学
生并不了解；部分学生则因为担心隐
私泄露，或顾虑同学异样的眼光，而
不愿、不敢来咨询室。

与班主任的交流同样引起她的
关注。在学校组织的班主任心理辅
导培训中，多位班主任反映，学生很
抗拒和他们交流。王燕解释道，心理
倾诉需要一定的安全感和距离感，而
班主任往往承担着管理和评价的角
色，学生很难完全放下防备。

“学生心里很难受，自己又找不
到原因，说给朋友听，对方理解不了
或 者 也 说 不 清 楚 ，（紧转 03 版）
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