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殡葬行业6项新标准
全面实施

4月3日，民政部发布《殡葬管理服务信息系统数据共享和

交换规范》《殡葬服务公众满意度测评》等6项新制修订的殡葬

领域行业标准，聚焦信息化建设、优化服务质量，以标准规范行

业，更好守护逝者尊严。这些系列标准自今年4月5日起实施。

打破壁垒、数字赋能，让“身后事”暖心办——
《殡葬物联网信息系统通信架构与接口要求》作为殡葬标准

体系中信息保障部分的重要组成，明确殡葬物联网建设的技术要

求，推动殡葬治理与服务创新。

《殡葬管理服务信息系统数据共享和交换规范》规范了民政

部门与殡仪馆、公墓、骨灰堂等殡葬服务机构数据交换事项，强化

数据传输、共享与应用支撑能力。

科学测评、优化服务，提高公众满意度——
修订后的《殡葬服务公众满意度测评》标准明确测评原则、指

标、过程及结果应用要求，为科学全面掌握殡葬窗口服务质量与

公众满意度现状、针对性制定整改措施提供依据。

此外，《殡葬服务管理电子证照》系列标准（第1部分：火化证

明、第2部分：骨灰寄存证明、第3部分：安葬证明）作为行业数字

化转型的文件，解决了遗体火化、遗体寄存和安葬三大核心环节

的证明电子化问题，夯实殡葬信息化建设的数据基础。

□综合新华社、央视

■达州汉子·热血川超
——聚焦2025－2026川超

10次首发、3次替补，无一场缺席

达州川汉子队的
“铁血硬汉”张麒麟
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全国开始严查后排未系安全带？假的！

记者走访：近七成市民
坐后排不系安全带
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“川超”第二阶段第四轮状况频出

达州队本周末将迎“生死战”

张麒麟张麒麟
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与凉山队队员拼抢与凉山队队员拼抢
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