
热线热线
反映反映
2382258

丁山
帮办

13882889876

民生热线帮你问

□见习记者 罗丁山

2382258

03□主编：杨 波

□编辑：李天戈

□美编：刘俣杉

20262026年年44月月88日日

星期三星期三民 生

本报讯 （记者 迟剑） 近
日，达川区居民王先生致电达州
晚报民生热线 2382258 反映，虎
让巴河大桥下方约两公里范围内
的大半幅河水呈褐色，与正常的
水体形成明显对比。王先生怀疑
是周边船只排放生活污水或发生
机油泄漏导致水体污染，希望相
关部门及时核查处理。

接到反映后，记者随即联系虎
让乡政府核实情况。相关负责人
表示，经工作人员现场排查，该河
段河水变色并非污染所致，而是春
季藻类集中生长引发的自然现

象。随着近期气温回升、光照增
强，加之河段水流较缓，适宜藻类
繁殖生长，此类情况在天然河道中
较为常见，属于正常生态现象。

针对王先生提出的“船只污
染”疑问，该负责人进一步解释，
虎让巴河大桥开通以来，该河段
已无过往通航船只。目前唯一停
靠在岸边的船只，是一家经营餐
饮的固定船只，该船只已按相关
规定完成登记备案，经工作人员
对其进行多次检查，未发现该船
只排放生活污水、机油泄漏等污
染水体的行为。

三里坪这间商铺
为何不能“瓶改管”？

达川区居民赵先生咨
询：2024年，达川区开展燃
气“瓶改管”工作，三里坪社
区曾就碧桂园梦里巴国天
樾商铺改造征求业主意
见。目前临街商铺已基本
完成改造，唯独一间商铺以

“达不到安装条件”为由被
搁置。我想问一下，这间商
铺为何不能“瓶改管”？

达川区住房和城乡建
设局回复：根据燃气企业

现场核查，该门市厨房完
全不通风，且存在易燃材
料（楼板为木质材料）。依
据《城镇燃气设计规范》第
10.5.2条“商业用气设备应
安装在通风良好的专用房
间内；商业用气设备不得
安装在易燃易爆物品的堆
存处，亦不应设置在兼做
卧室的警卫室、值班室、人
防工程等处。”故无法达到
天然气安装条件。

复兴镇这家废品收购站
噪声扰民该谁管？

通川区居民李先生咨
询：通川区复兴镇世纪锦
绣小区沿河路有家废品收
购站，长期在夜间及清晨
进行废品搬运、装卸、拖拽
等作业，产生巨大金属撞
击声和拖拽声，影响周边
居民的休息。我想问一
下，该废品收购站噪声扰
民该谁管？

通川区复兴镇政府回
复：经查，该废品收购站确
实在居民休息时段进行废

品搬运、装卸作业，产生较
大噪声的情况属实。目
前，复兴镇和复兴社区工
作人员已约谈该废品收购
站负责人，责令其立即调
整作业时间，要求在上午8
时后再从事容易产生噪声
的搬运、装卸等活动，并要
求加装隔音、降噪设施，后
续镇政府将持续跟进该问
题的整改落实情况，确保
噪声污染问题得到有效解
决。

周家镇脱贫户2025年
交通补助何时发放？

大竹县居民王先生咨
询：我是大竹县周家镇高
峰村6组的脱贫户监测对
象。我想问一下，2025 年
交通补助何时发放？

大竹县周家镇人民政

府回复：经核实，你在2025
年第二批交通补贴名单
中，该名单已报送县农业
局，县农业局回复该批次
务工补贴将于 2026 年内
发放完成。

本 报 讯
（ 见 习 记 者
罗丁山） 4 月
3日，通川区滨
江四季花城一

期一幢一单元业主李先生致电达
州晚报民生热线2382258反映，称
他家所在单元有两部电梯，如今
却坏了一部，20天过去了电梯还
没修好，把住户们给急坏了。

据李先生介绍，该单元楼有
22层，每层 7户。3月 13日，该单
元其中一部电梯出现故障后，给
居民的生活带来不便。“主要是等
待电梯时间变长，特别是在出门
的高峰期，高层候梯时间甚至长
达10多分钟。而且一部电梯现在
要承担两部电梯的运行量，安全
问题也让人担心。”李先生说，有
时有急事需要赶时间，他连等几
趟电梯都是满员，他只好选择走
楼梯。电梯出故障后，不少住户
已经向物业和社区反映过，得到

的反馈是，需要走流程动用房屋
维修基金来维修电梯。

4月 3日上午，滨江四季花城
小区一期滨江鼎信物业西外片区
经理甘国兰接受记者采访时解释
称，经检查，该电梯暂停使用是因
为钢丝绳磨损严重和轴承损坏，
初步估算需要几万元的维修费
用。

甘国兰说，该小区居民已入
住近 10 年时间，电梯曾多次“罢
工”，都是物业出资修复的。而本
次需要对电梯重要部件进行维修
或更换，超出了物业的小件维修
范围，因此建议业主和业委会动
用房屋维修基金，物业会全力配
合。“我们已经走完社区和街道办
的流程，即日将报告送到通川区
住建局大修基金办公室批复。”甘
国兰表示，大修基金报告批复后，
会启动住户投票程序。为了能早
日修复该部电梯，希望该单元所
有业主届时积极参与投票。

一半绿色一半褐色 巴河部分河段河水被污染？
虎让乡政府：系春季藻类集中生长

两部电梯坏一部 20余天未修好
物业：正申请维修基金

虎让巴河大桥附近半幅河水呈褐色虎让巴河大桥附近半幅河水呈褐色。。（（受访者供图受访者供图））


