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献血者求助

持卡应享优待却两次受阻

“4月11日，我去荣县人民
医院开药，向挂号处工作人员
提出我符合相关条件，能否免
交门诊费。”谢先生回忆说，工
作人员称不清楚该政策，“之
后，工作人员打电话核实，最
终还是拒绝了我。”

这不是谢先生第一次在
荣县人民医院有类似遭遇。

今年 2 月 1 日，谢先生去
该院就诊，同样被工作人员以

“不知晓该政策”为由拒绝。
在他出示保存在手机里的政
策条文后，“对方打了好几个
电话，等了半天，给我临时免
了一次。”

“之后，我还给他们院办
打了电话，专门提及‘三免’政
策，工作人员说先了解政策，
然后就没有了下文。直到我4
月11日再次去就医，政策还是
没有落实。”谢先生说。

谢先生今年31岁，献血经
历已超过10年。“2016年，我刚
到成都工作，了解到献血后，
觉得这是一件正能量的事，于
是开始坚持献爱心。”

谢先生说，以前献血是半
年一次，每次大概献400毫升，

“后来了解到可以献血小板，
就改为单采血小板，半个月献
一次。”

10 年内，谢先生共献血
109 次，累计献血 39400 毫升，
并两次荣获全国无偿献血奉
献奖金奖，持有“博爱卡”等献
血证明。多年来，他还以实际
行动带动亲人、朋友等多人参
与到爱心献血行动中来。

“两次被拒绝，确实有点

寒心，觉得自己献血这么多
年，又有政策支持，还遭遇这
种事，希望自贡的‘三免’政策
能真正落地。”谢先生说。

医院已组织学习

将主动接受监督

涉事医院为何拒绝？4月
14 日，记者致电荣县人民医
院。该院行政办祝主任称，谢
先生提出的问题，医院已经收
到，院方高度重视这件事情，
目前正在开展全员政策轮训，
组织大家学习“三免”政策，工
作流程也在不断优化。“我们
会以实际行动主动接受社会
监督。”

随后，谢先生主动联系记
者，称与荣县人民医院的分歧
已得到妥善处理，医院态度很
诚恳，以后他们会落实好政
策。“对这个结果，我表示满
意。今后我肯定会继续献血，
也希望更多的人加入到献血
者群体中来。”

对于献血者的“三免”政
策 是 什 么 ？ 记 者 查 询 了 解
到，该政策于 2025 年 10 月由
自贡市红十字会、卫生健康
委员会、交通运输局、文化广
播电视和旅游局、财政局联
合出台，政策全名为《自贡市
无偿献血、造血干细胞捐献
获奖者三免激励政策实施方
案》，自 2025 年 12 月 1 日起施
行。

该方案明确，在自贡获国
家无偿献血奉献奖的献血者、
获国家无偿献血志愿服务终
身荣誉奖的志愿者，以及获国
家无偿捐献造血干细胞奉献
奖的捐献者均可享受“三免”
政策。具体为：免费乘坐自贡

主城区范围内的所有常规公
交线路（不含定制公交、旅游
专线、快线等特殊公交线路）；
在市内公立医疗机构就医时
免缴普通门诊诊查费中的自
费部分（不含专家门诊、特需
门诊等）；游览市内由政府投
资主办的部分国有 A 级旅游
景区时，免首道门票。

血站回应

确有医院落实政策不到位

谢先生的经历，也引起了
自贡市中心血站的关注。

“我在网上看到评论，有
网友质疑谢先生 10 年不可能
献血这么多，我想给网友科普
一下。”自贡市中心血站何站
长说，谢先生的献血量属献血
者中的佼佼者，其在自贡就有
56次献血记录，大多数为单采
血小板，可以半个月献一次，
有别于普通献全血的半年一
次。因此10年109次39400毫
升的献血量，是合理的。

按前述政策，在自贡献血
量达到4000毫升，申报全国无
偿献血促进奖成功后，献血者
就能办理“博爱卡”，终身享受

“三免”政策。
据何站长介绍，自贡每年

有两三万献血者，多的年份超
过4万名。目前符合“三免”政
策的献血者人数超过2000人，
但办卡者仅有 300 多人，许多
符合条件的献血者还没有享
受到这项权益。

“在协助审核、申报‘博
爱卡’的同时，我们将督促相
关政策落实。”何站长坦言，
这项政策于去年 12 月起开始
执行，时间不久，确有医院因
暂不清楚政策，落实不到位，

也引发了少数获奖献血者的
投诉。接下来，自贡市中心
血站会积极扩大宣传面，督
促 所 有 医 院 及 时 落 实 该 政
策，让更多符合条件的献血
者知晓政策权益，并以此鼓
励更多市民参与到献血献爱
心的行动中来。

医院当面致歉

将对涉事人员严肃问责

4 月 14 日，荣县卫生健康
局发布情况通报，对“男子无
偿献血十年要求免诊查费遭
拒”的相关情况进行了说明。

通报称，事件发生后，荣
县卫生健康局迅速启动调查
处置工作。经查，2026 年 4 月
11 日，谢某某就诊时，荣县人
民医院未按规定落实无偿献
血者“三免”政策，致使其合法
权益未得到保障。目前，荣县
人民医院已向谢某某当面致
歉，并取得谅解。荣县卫生健
康局责令荣县人民医院作出
书面检讨，对医院分管领导、
科室主任进行诫勉处理，对其
他涉事人员进行严肃问责。

通报提到，此次事件暴露
出该局在无偿献血者“三免”
政策执行方面存在不足，对此
该局深表歉意，诚恳接受社会
批评。

荣县卫生健康局称，将以
此为警示，深刻汲取教训，组
织全县医疗机构摸排相关政
策执行落实情况，设置专门服
务窗口，畅通投诉举报渠道，
建立常态化督查机制，切实提
升服务质效，主动接受媒体与
社会监督。

□封面新闻记者 刘恪
生 罗暄
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按照四川省自贡市出台的“三免”政策，持

献血博爱卡者，在指定公立医疗机构就医时，免

交普通门诊诊查费自费部分（不含专家门诊、特

需门诊等）。4月11日，曾献血109次、两度获

得全国无偿献血奉献奖金奖的自贡市民谢先

生，在自贡市荣县人民医院就诊时，却被工作人

员以“不清楚政策”为由拒绝⋯⋯
谢先生的献血凭证谢先生的献血凭证。。（（受访者供图受访者供图））


