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天生镇新修广场半夜鸡狗乱叫扰民该谁管？

宣汉县居民王先生咨
询：宣汉县天生镇新修广场
和新农贸市场周边，每晚 10
时许至半夜鸡狗乱叫扰民，
严重影响周边住户休息。我
想问一下，该广场半夜鸡狗
乱叫扰民该谁管？天生16路
公交车司机沿途乱鸣喇叭能
否管管？

宣汉县天生镇人民政府
回复：经现场核查，你反映的

问题属实。针对此情况，我镇
已安排镇城管部门与仙桥社
区共同负责，逐户上门对场镇
内养犬、家禽的居民进行宣传
劝导，引导其规范文明养犬及
家禽，尽量减少噪声对周边居
民的影响。同时，我镇积极与
县公交公司沟通对接，加强公
交司机管理，减少鸣笛带来的
噪声影响。

南城菜贩清晨噪声扰民该谁管？

达川区居民李先生咨
询：我是达川区新西街楼上
的住户，最近许多菜贩早上5
时就用小推车拉菜到小区内
部道路致富街摆摊，发出的
噪声让人难以入睡。我想问
一下，菜贩清晨噪声扰民该
谁管？

达川区三里坪街道办事
处回复：你反映的路段的确
存在个别菜贩在早上 5时至 5
时 30 分使用铁皮、铁轮手推
车运送蔬菜的情况，由于路面

不平整及车轮材质问题，车辆
在推行过程中产生声响，给周
边居民的正常休息造成困扰。

社区工作人员第一时间
前往现场与菜贩沟通，建议并
劝导其将铁皮、铁轮推车更换
为“橡胶轮胎”，在装卸货物时
轻拿轻放，禁止大声喧哗，减
少噪声产生，避免影响周围居
民的正常休息。社区将持续
关注该路段的清晨秩序，若后
续仍有噪声扰民现象，将联合
城管部门加强巡查劝导。

达川区三里坪街何时才能全线贯通？

达川区居民张先生咨
询：我是达川区三里坪街道
居民，三里坪街中间有一段
路被用作停车场，导致道路
无法全线畅通，影响周边居
民出行。我想问一下，该道
路何时全线贯通？

达川区三里坪街道办事

处回复：经了解，该路段目前
属于在建工程收尾阶段，因尚
未铺设沥青，暂时无法按全功
能道路标准通行。关于你反
映的划线区域，初衷是为了缓
解周边停车难问题。现已督
促施工单位加快施工进度，尽
快完工后正式通车。

家长：
商家未告知监护人，应当全款退货

据唐先生介绍，4月 12日，他
的女儿小唐独自来到该小米联通
营业厅，花999元买了一款小米手
机。“孩子买了手机后，将手表上
的电话卡装在新手机上，既没去
学校上学也没回家，一直躲在外
面玩手机，我们全家找了一天一
夜，直到 13日才找到她。”唐先生
表示，得知女儿私自购买手机后，
14 日他前往该营业厅，提出退货
并全额退款的要求，却被店家拒

绝。
唐先生认为，店家存在明显

过错，“店员在售卖手机时，既没
有询问孩子的年龄，也没有联系
监护人，就将手机卖给了未成年
人，这不符合规定。”店家提出可
按二手手机处理，以8折左右的价
格回收，这一方案遭到唐先生拒
绝，“手机是孩子自作主张买的，
我们作为监护人不认可这笔交
易，理应全额退款。”

商家：
手机已激活无法售卖 同意按原价8折回收

针对唐先生的说法，该营业
厅负责人白女士有不同回应。白
女士表示，小唐在买手机时，店员
曾主动询问其年龄，“孩子当时谎
称自己 14 岁，还说手机是买给家
人的礼物，并且带来了电话卡，我
们才帮她当场激活了手机。”白女
士说。

白女士表示，手机一旦激活

就会价值贬损，无法作为新手机
再次售卖，“激活后手机的系统信
息、使用痕迹都会留存，无法恢复
到全新状态，所以我们无法满足
全额退货的要求。”她表示，考虑
到此事的特殊性，门店主动提出
按二手手机评估价格回收，已是
合理解决方案，但未能与唐先生
达成共识。

律师：
商家应担主责，建议行政调解

四川信和信律师事务所袁野
翔律师表示，12 岁的小唐属于限
制民事行为能力人，花999元购买
手机，这一消费金额明显超出了
其年龄、智力通常可理解和承受
的范围，不属于“与其年龄、智力
相适应的民事法律行为”。因此，
该买卖合同属于效力待定的合
同，需其监护人（唐先生）追认。
现唐先生明确拒绝追认，依照《中
华人民共和国民法典》该合同自
始无效。无效合同的法律后果是

“返还财产”和“根据过错赔偿损
失”。

袁律师认为，商家存在主要
过错，应当承担主要责任。因为，
经营者对疑似未成年人的消费者
负有更高的审慎注意义务。即使

小唐谎称年龄，但商家仅凭其单
方陈述即出售手机并协助激活，
未尽到合理的核实责任。其次，
监护人（唐先生）也存在一定过
错，唐先生未能妥善保管家庭财
物，导致 12 岁的女儿轻易取得大
额资金并独自完成消费，客观上
存在监护失职。

综合来看，商家提出按二手
手机8折回收，实质上是要求唐先
生承担20%的折旧损失，但是商家
过错较大，应承担主要折旧损
失。袁律师建议，唐先生可先向
市场监督管理局等有关部门投
诉，在行政部门的调解下，协商一
个更加公平的折旧比例，从而解
决纠纷。
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12岁女孩私自买手机 家长要求全款退货被拒
商家：按原价8折回收 律师：建议行政调解

近日，达城市民唐先生致
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反映，称其12岁的女儿小唐未

告知家人，私自在四川文理学

院莲湖校区西门附近一家小米联通营业厅买了一部手机。

他们发现后，找到店家要求退货并全额退款，但双方就此事

未达成一致意见……

民警组织双方协商解决纠纷民警组织双方协商解决纠纷。。


