
万州：15分钟“圈”出幸福烟火 激活社区经济新动能
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位于大河沟生活服务圈的望江公园位于大河沟生活服务圈的望江公园，，孩童嬉戏玩耍孩童嬉戏玩耍，，尽享快乐生活尽享快乐生活。。

清晨 7 点 40 分，家住万州陈
家坝街道长江之星小区的刘倩牵
着孩子走出家门，步行8分钟就到
了其芳小学。依托“15 分钟高品
质生活服务圈”的整体布局，如今
送孩子上学不用再早起赶时间，
也不必在早晚高峰期拥堵奔波。
送完孩子，刘倩顺路就在学校附
近的果蔬店买好当天需要的食
材；下午闲暇时，就去长江之星的
商圈购物休闲；傍晚散步，几步路
就能走到南滨公园；遇上社保咨
询、证明办理这类事，在社区服务
中心就能就近办好。

这样平常又舒心的生活，折
射出社区经济正在发生实实在在
的变化：居民消费半径不断缩短，
社区客源持续回流，小微商户的
经营日益稳定。这正是万州推进

“15分钟高品质生活服务圈”建设
释放出的民生红利与经济效应。

眼下，牌楼街道大河沟生活
服务圈、陈家坝街道陈家坝生活
服务圈均已创建成功，其中大河
沟生活服务圈是全市首批、渝东
北首个达标生活服务圈。近年
来，万州以《万州区15分钟高品质
生活服务圈规划指引》为抓手，将
城区划分为 28 个生活服务圈，因
地制宜构建起基础保障、品质提
升、特色引导三大类共 74 项服务
标准，确保养老、托育、就医、购物
等高频需求服务设施合理覆盖。
2026年，万州又将“15分钟高品质
生活服务圈”扩面提质纳入市、区
两级重点民生实事，推动更多高
品质生活场景落地。这个步行可
达的生活服务圈，既兜牢了民生
底线，也激活了社区消费，走出了
一条民生改善与经济发展互促共
进的路子。

烟火聚圈：商业重构，就
近消费成主流

15分钟生活服务圈最直观的
变化，就是商业业态围绕居民日
常重新布局，小微商户真正扎根
社区、稳住客源，就近消费也从可
有可无的选择变成了居民的日常
首选。

在陈家坝生活服务圈，2026
年元旦开业的长江之星购物中心
凭借丰富业态聚拢人气，首月客
流量突破 150 万人次，销售额超
5000 万元，引进各类品牌 200 余
家，其中区域首店 20 家。大型商
业体带来的人气，通过便捷的路
网传导至社区末梢，生鲜超市、便
利店、小吃店遍布街巷，消费活力
从核心商圈不断向社区延伸。

在陈家坝社区长江之星小区
开超市的张女士对此感受最深。
随着小区入住人口稳定、出行环
境改善，再加上商圈外溢的客流，
店里的生意日益稳定。她告诉记
者，相比几年前，现在月均客流量

增长近两成。张女士坦言：“以前
周末忙一天，平时闲得发慌。现
在周一到周五客流稳住了，我这
小店才算真正‘活’过来了。”

如果说陈家坝生活服务圈走
出了商圈与社区商业联动的路
子，大河沟生活服务圈则展现了
成熟社区商业的内生动力。这个
服务约 6.2 万常住人口的生活服
务圈，已经形成“5分钟基础便民、
15分钟品质消费”的商业生态：步
行15分钟内就能抵达货品新鲜齐
全的“邻里生鲜市集”、服务周到
设施完备的社区卫生服务中心、
功能完善并配有健身器材的运动
场。生鲜市集、社区商超、特色餐
饮、生活服务点错落分布，互补经
营，全方位满足居民需求。同时，
片区集成全过程人民民主“巴渝
实践站”，提供议事协商、便民代
办、矛盾调解、心理服务等功能，
真正实现“服务不出生活圈”。

不只是核心商圈与成熟社
区，万州消费版图还在不断拓
展。依托江城半山地带的闲置土
地，万州精心培育“半山圈”消费
形态，聚集“向云端”“楠山隐”“见
山”等20余家经营主体，“到半山
喝茶看城”已成为万州市民新的
休闲方式。从滨江到半山，消费
场景的立体化布局，让不同片区
的居民都能在15分钟生活半径内
找到心仪的消费去处，社区经济
的“毛细血管”愈发丰富。

治理聚圈：服务下沉，营
商环境再优化

15 分钟生活服务圈建设，不
只是补齐硬件、完善配套，更是基
层治理方式的升级。街道以“圈”
为单元，推动服务下沉、环境提
升、秩序规范，为商户经营和居民
消费营造了更好的环境。

在陈家坝街道，治理工作聚
焦商圈服务，做精做细。街道以
陈家坝社区服务中心为载体，推
动政务服务、便民服务、暖心服务
全面下沉，真正打通服务居民的

“最后一米”。针对双职工家庭假

期“看护难”问题，社区专门开设
托管服务，提供作业辅导、安全教
育、手工实践等多元化内容，有效
缓解家庭育儿压力。社区居民罗
女士说：“以前暑假把孩子放在家
里提心吊胆，现在有地方去了，我
下班顺路带个菜回家，日子不用
那么赶了。”

此外，社区党群服务中心打
造“渝邻汇”数字服务场景，配备

“渝快办”终端、医保自助一体机
等设备，可实现100余项高频政务
服务线上办理，真正让数据多跑
路、群众少跑腿。同时，社区推行
志愿服务积分制度，鼓励居民主
动参与社区公共事务治理；针对
快递员、外卖员等新就业群体，设
置24小时休息点，提供热水、歇脚
等暖心服务。为维护商圈秩序，
街道联合相关部门开展占道经营
整治、规范停车管理，让商圈运行
更有序，居民消费更安心。

牌楼街道大河沟生活服务圈
则把着力点放在降成本、优服务
上。社区推出“三零三享”孵企机
制，利用闲置空间打造“助企 E
站”，为创业者提供零手续、零成
本、零起点的共享办公服务，水电
网络全免；同时组织创业导师、金
融顾问、技术专家上门，提供全周
期免费指导。一家牙科诊所负责
人算了笔账：初期租办公场地每
月至少2万元，入驻“助企E站”省
下的钱全部投入设备和服务，再
通过社区义诊引流，客户量增长
两成，如今已搬进400多平方米的
独立店面。

除了创业扶持，大河沟生活
服务圈持续完善配套，整合医疗、
养老、文化、政务等各类资源，提
升口袋公园、健身步道、服务站点
等设施，全面改善片区宜居宜业
品质。值得一提的是，邮政快递
企业也在生活圈建设中发挥了独
特作用。通过指导快递企业在住
宅小区合理规划、有序投入 52 组
智能快递柜，推动快递服务向 24
小时自助化、智能化转型；同时在
网点叠加政务代办、税费缴纳、社

保查询等便民功能，推动快递网
点从单一寄递功能向“一站多能”
的综合服务载体转型，有效解决
了居民寄递服务“最后一公里”难
题。家住龙珠丽锦小区的李大爷
说：“我腿脚不利索，以前取个快
递得走一段路。现在楼下柜子一
按就开，儿子寄的东西我自个儿
就能拿。”

幸福聚圈：消费扎根，内
需韧性更强劲

对居民来说，15 分钟生活服
务圈是看得见的便利。放到经济
层面看，这种便捷正在让社区内
需更稳、更持久。

在陈家坝生活服务圈，顺畅
的上学路缓解了家长焦虑，南滨
公园聚集了全年龄段人流，带动
周边小店生意持续向好。长江之
星商圈满足了购物、聚餐、休闲等
多元需求，居民不用远走就能一
站式消费，核心商圈的热度又进
一步带动社区服务业延伸。教
育、生态、商业、政务、医疗等资源
串点成圈，大幅节省居民时间成
本，社区消费的黏性越来越强。

在公共文化服务方面，圈内
的南滨公园城市书房已成为市民
阅读休闲的“新客厅”。155 平方
米的空间，刷身份证或借阅卡即
可进入，周末带孩子来一待就是
半天。退休的周师傅每天在南滨
公园锻炼，顺路就能买齐生活用
品：“我晨练完顺带把一天的菜买
了，老伴说我退休后比上班还规
律，天天准点回家做饭。”从商圈
的一站式消费，到南滨公园的一
抹书香，一个个温暖而便捷的生
活片段，绘就了万州市民的高品
质生活新画卷。

大河沟社区的居民同样享受
到不出“圈”的便利，就医、养老、
购物、健身就近可办，生活成本和
时间成本明显降低。家住鸿鸥未
来城的杨先生对“圈内”生活的变
迁感触颇深：“几年前这里配套设
施还不完善，买个菜、看个病都得
跑远路。现在完全不同了，学校、
医院、公园、商圈都在家门口。”他
指着不远处的望江公园说：“我们
周末常带着孩子去那儿露营，傍
晚步行到鸿鸥广场挑选一家喜欢
的餐厅吃饭。不用长途奔波，不
用焦虑停车，这种不出‘圈’的安
逸日子，正是我们向往的生活。”

民生投入看似是“花钱”，实
则是在为社区经济“铺路”。数字
服务让群众少跑路，城市公园带
来了人流集聚，健身设施延长了
居民在社区的活动时长……每一
项民生工程的落地，都在无形中
拉近了居民与社区商业的距离，
将潜在的消费需求转化为实实在
在的社区购买力。

□重庆三峡融媒体中心供稿


